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Hovedkonklusioner og anbefalinger
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Formal og baggrund
Med en samlet omsztning pa 43,2 mia. kr. er kyst- og Datagrundlaget i rapporten stammer bade fra Danmarks
naturturismen det starste af de tre forretningsomrader inden Statistiks database og VisitDenmarks Turistundersggelse.
for dansk turisme.* Undersggelsen bygger pa interview med 2.096 danske og 4.881

udenlandske kyst- og naturturister pa ferie i Danmark i lgbet af
Kyst- og naturturismen daekker ferieophold uden for de 2014.
fire store byer i Danmark: Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg og
Odense.
I denne rapport tegnes en profil af de danske og udenlandske - . . .
kyst- og naturturister i Danmark, som overnatter pa de DANMARKS Turisternes overnatninger i Danmark

. . " STATISTIK
kommercielle overnatningssteder.
Formalet med rapporten er at komme taettere pa kyst- o o a® Turisternes adfaerd og forbru
yst-og VisitDenmark vg” g g

naturturisterne ved bl.a. at besvare felgende spgrgsmal:
o Hvor kommer de fra?
o Hvemerde?

Hvad laver de pa ferien?
Hvor mange penge bruger de?

o Hvorsgger de information fer afrejsen? Rapporten erinddeltito hovedsektioner:

o Hvorfor vaelger de at holde ferie i Danmark?

o Hvorborde? Farste sektion er deskriptiv og indeholder udvalgte

o Hvorlange bliver de? karakteristika ved danske og udenlandske kyst- og naturturister.
O

O

Anden sektion er et opslagsveerk med et omfattende
tabelmateriale. Her er data brudt ned pa danske og udenlandske
kyst- og naturturister samt turister fra de starste udenlandske
markeder for kyst- og naturturismen: Tyskland, Sverige, Norge
og Holland.

* Omsatningen dakkeral ferieturisme, dvs. alle overnatningsformer og endagsturisme. **Betegnelsen daekker over overnatningssteder, som indberetter til Danmarks
Statistik: Hotel, feriehus, feriecenter, vandrerhjem, camping. Bemaerk at lystsejlere ikke indgari VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.
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Hovedkonklusioner

e | 2014 foretog kyst- og naturturisterne ialt 34,6 mio.
overnatninger i Danmark. Antallet er steget med knap 5%
siden 2013.

° Antallet af overnatninger erstort setligeligt fordelt med
17,6 mio. danske og 17,0 mio. udenlandske overnatninger.

° En kyst- og naturturist foretagerigennemsnit 5,4
overnatninger. Den gennemsnitlige opholdslaangde er
faldet de senere ar. Tendensen gar saledes mod flere, men
noget kortere ferier.

° En kyst- og naturturist bruger i gennemsnit 490 kr. pr.
degn. Dagnforbruget inkluderer udgifter til logi, kost,
oplevelser, shopping mm.

VisitDenmark vgr

98% af de danske kyst og naturturister har vaeret pa ferie
i Danmark tidligere, mens det geelder 86% af de
udenlandske turister.

56% af kyst- og naturturisterne rejser uden bgrn, mens
449 har bgrn med pa ferien.

Internettet bliver brugt flittigt til informationss@gning
bade fgr og under opholdet.

Kyst- og naturturisterne vil gerne slappe af og nyde natur
og strand. De liggerdog langt fra pa den lade side, dadei
gennemsnit fortager 10 forskellige aktiviteter/oplevelser
pa ferien.

Kyst- og naturturisterne er meget tilfredse og hoved-
parten vil anbefale Danmark til venner og bekendte.
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VisitDenmarks anbefalinger til Kyst- og naturturismen

For afrejse

Turisterne bliver alt mere digitale i deres rejseadfeerd -
og rejsebeslutninger prages ofte af pavirkninger pa
internettet, herunder personlige anbefalinger.

Oplevelser og deltagelse i aktiviteter fylder ganske
meget som rejsemotiv, mens dansk kystliv og natur er det
overordnede traekplaster.

Booking sker taet pa afrejse. Omvendt er der relativ stor
spredning i, hvornar man beslutter sig for Danmark.

Ger det nemt at vaelge Danmark som feriemal: fremhav de korte afstande,
denseerlige ferieoplevelse og at ferien er nem at booke. Online
markedsfgring skal i hgjere grad give bookingmuligheder.

Supplér markedsfgring af Danmarks styrker pa de enkelte markeder, med de
unikke oplevelser og aktiviteter, som har nyhedsveerdi, relevans og
emotionel appel til de enkelte malgrupper.

Brug personlige anbefalinger og historier i markedsfaringen.

Under opholdet

Ferien planlaagges ved ankomst. Flere sgger information
og planlaegger aktiviteter under ferien end op til ferien. De
foretagerigennemsnit 10 forskellige aktiviteter/oplevelser
pa ferien.

Adgang til WIFI pd overnatningsstedet er vigtig - navnlig
for de udenlandske kyst- og naturturister.

Tilgzengeligger de mest aktuelle og attraktive aktiviteter og begivenheder
pa de digitale platforme.

Sgrg for at give turisterne "reasons to go again” til Danmark, f.eks. en kort
ferie uden for sasonen.

Fa flere turister til at anbefale mens de er pa ferien. Brug turisternes
anbefalinger i lokal og international markedsfgaring.

Garantér adgang til gratis WIFI til de udenlandske turister, som minimum pa
overnatningsstedet.

Efter hjemkomst

Mange ambassadgrer. Tre ud af fire vil aktivt anbefale
venner og bekendte at holde ferie i Danmark

Bevar kontakten med turisterne for at sikre deres loyalitet. Givdem “reasons
to goagain” til Danmark.
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Overnatninger
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Kyst- og naturturisternes overnatninger i Danmark

Kyst- og naturturisternes overnatninger Antallet af udenlandske overnatninger
stegmed 4,5% fra 2013 - 2014. Antallet i steg mest (med 6,1%) fra 2013-2014. Mens

2014, pdialt 34,6 mio. overnatninger, er det de danske overnatninger gik frem med 3,1%
hgjeste siden 2008

Kyst- og naturturisternes overnatninger i Danmark (1.000)

B Udenlandske turister = Danske turister

2ocllE 33.258 33.467 34.197 33.455 33118 34.623

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kilde: Danmarks Statistik 2014. Overnatningsformer: lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbadehavne og vandrerhjem
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Kyst- og naturturisternes overnatningeri 2014 (1.000)

Knap halvdelen (45%) af kyst- og W Udenlandske turister Danske turister

naturturisternes overnatninger
foretages ijuliog august maned.

9.090

Danskerne kommer isaerijuli, mens de
udenlandske turisteri 2014 foretog flest
overnatninger i august.

6.689

De mange udenlandske overnatninger i
august afspejler placeringen af den tyske
sommerferie i 2014. Feriekalenderen i de
tyske delstater @ndres fra ar til ar.

3.984

2.952 5673

2.208

2.757
1.266
811

3.647
1.849
1.355 1.258 1.413 1.396
BIyE wovam BEEYGE
aj

Juni Juli August September Oktober November December

Januar Februar Marts April M

Kilde: Danmarks Statistik 2014. Overnatningsformer: lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbadehavne og vandrerhjem 9
Note: Figuren omfatter alle feriehusovernatninger - ogsa de relativt fa som ikke foretages i Kyst- og naturdanmark. Pa manedsbasis er det nemlig ikke muligt atisolere
feriehusovernatningeriKyst- og naturdanmark fra resten af feriehusovernatningerne.
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Antal overnatninger fordelt pa nationalitet

° Kyst- og naturturisterne foretogi2014ialt
34,6 mio. overnatninger i Danmark.

C Heraf stod tyskerne for hele 12,4 mio.
overnatninger og en gennemsnitlig
opholdslaengde pa 8,3 overnatninger.

° De danske kyst- og naturturister har en
gennemsnitlig opholdslangde pa 4,5
overnatninger. | alt star de for 17,6 mio.
overnatninger.

e De udenlandske kyst- og naturturister har
en gennemsnitlig opholdslaengde pa 6.9
overnatninger. | alt star de samlet set for
17 mio. overnatninger.

Kilde: Danmarks Statistik 2014
Overnatningsformer:lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbddehavne og vandrerhjem

Kyst- og naturturisternes overnatninger
i2014

Holland @vrige udland
Norge g mig. 1,1 mio.

1,7 mio.
’ 2%
—| \I

5%

Sverige ~—
1,1 mio.
b \

Danmark
17,6 mio.
51%
Tyskland
12,4 mio.
36%
10
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Antal overnatninger fordelt pa overnatningsform

Top 3 overnatningsformer for kyst- og naturturister

Danske turister Udenlandske turister

, 45% _ 71%

1. Camping (8,0mio.) 1.Feriehus (12,1 mio.)
_ 23% ) 15%

2.Feriehus (4,1mio) 2. Camping (2,5 mio.)
_ 14% _ 6%

3. Feriecenter (2,5 mio.) 3. Feriecenter (1,0 mio.)

Kilde: Danmarks Statistik. Overnatningsformer: lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbadehavne og vandrerhjem.

Kyst- og naturturisternes overnatninger

i2014
Lystbadehavne
Feriecenter 0,9 mio.
3,5 mio. 304

10%

Vandrerhjem
0,7 mio.
2%
Feriehus
34.6 16,1:1|o.
mio. 47%
Camping
10,5 mio.
30%
Hotel
2,9 mio.
8%
11
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Antal overnatninger fordelt pa landsdele

Fordeling mellem danske og udenlandske kyst- og naturturisters overnatninger
Overordnet fordeling i Danmark:

‘ Udenlandske kyst- og naturturister (49%)

Nordjylland 4 [ ‘ Danske kyst- og naturturister (51%)

/ \
6% JSA06N

Vestjylland |
Nordsj=elland

i Bornholm

.32%( )

| 58"/‘ Region Sjzelland

Kilde: Danmarks Statistik, overnatningstal for 2014. 12
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Datagrundlag

Rapportens data er baseret pa VisitDenmarks Turistundersggelsens datagrundlag bestar af godt

Turistundersggelse 2014, som er gennemfgrt i hele landet 12.000 personlige interviews indsamlet pa kommercielle

af SFI Survey. overnatningssteder* efter en kvoteplan udviklet af
Danmarks Statistik i henhold til samtlige turisters

Al data er indsamlet og vaegtet saledes, at undersggelsen registrerede overnatninger | Danmark.

er reprasentativ pa landsplan for danske og udenlandske

turister. Rapporten bygger pa i alt knap 7.000 interview med
danske og udenlandske kyst- og naturturister pa ferie i
Danmark.

Kyst- og naturturister tulr\ilsljer Danskere Udlaendinge Tyskland Norge Sverige Holland
Antal interviews 6.977 2.096 4.881 2.562 690 531 556

14

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse. * Hotel, Lejet feriehus, feriecenter, camping og vandrerhjem.



Vaagtning af data

Det samlede resultatet for danske og udenlandske
turisterirapporten er veegtet for at afspejle
fordelingen af danske og udenlandske kyst- og

naturturister i Danmark, vist herunder.

Ved at vaegte data, fremfor at beregne et simpelt

gennemsnit, sikres reprasentativitet.

o a
VisitDenmark vgr

Det samlede resultatet for de udenlandske kyst- og
naturturister er vaegtet sa det afspejler fordelingen af de
udenlandske turister, hvor der kommer flest fra Tyskland,
dernaest Norge og Sverige

Fordelingerne herunder kan ikke benyttes til at fastsla
danske og udenlandske turisters betydning for turismen.
Dette males bedstifx turismeomsatning og antal
overnatninger

Antal danske og udenlandske

kyst- og naturturister

Udenlandske
turister
37%

Danske
turister

Antal udenlandske kyst- og
naturturister

@vrige markeder
%

Holland 5%

Norge 13%

Sverige 13% Tyskland 62%

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014

15
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For kyst- og naturferien i Danmark
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Kyst- og naturturisternes erfaring med Danmark

. Flertallet af de danske og
udenlandske kyst- og natur-
turister har vaeret pa ferie i
Danmark far.

. 14% blandt de udenlandske og
2% blandt de danske er pa ferie
i Danmark for farste gang.

. Halvdelen af de udenlandske
turister opholdersigidet
samme ferieomrade som sidste
gang, mens det gaelder for hver
fjerde danske turist. Kyst- og naturturister Danske Udenlandske

. At flertallet har en solid erfaring Antal tidligere ferierejser i Danmark

med Danmark afspejler sig bade Farste besgg 2% 14%
i deres informationssagning far

og under rejsen, savel somi LEEM 720 = .
deres booking- og beslutnings- 2-4 gange far 18% 32%
IR > 4 gange far 77% 44%
Erisamme ferieomrade som sidst**
Andel 24% 53%
Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. 17

* Spm.: Bortset fra dennerejse, hvor mange gange har du vaeret pa ferierejse med overnatningi Danmark inden for de seneste 5 ar?
** Opholderdudigi det samme ferieomrade i Danmark, hvor du ogsa var forrige gang?
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Indflydelse pa beslutning om Danmark

. Hovedparten af kyst- og natur-
turisterne indikerer, at deres
tidligere erfaringer med
Danmark har haft en indflydelse
pa deres valg af Danmark.

Top 3 pavirkningskilder for kyst- og naturturister

. En stor andel indikerer ogsa, at ved valget af Danmark
det er anbefalinger fra venner
og familie, der har pavirket Danske turister Udenlandske turister
deres beslutning om at rejse til
Danmark. 1. Tidligere 220 1. Tidligere 26%
erfaringer 0 erfaringer 0
. Udenfor Top 3 peger turisterne . .
0gsa pa en lang raekke andre 2. Anbefalinger fra 38% 2.Anbefalinger fra 49%
pavirkningskilder, f.eks. rekla- venner og familie venner og familie
mer, rejseartikler og de sociale _ .
medier. 3. Godt tilbud 3505 ~>Informationpd 28%

internettet

. Turisternes egen vurdering af
pavirkningskilder giver langt fra
det fulde billede, da megen pa-
virkning sker pa et plan, hvor
turisterne ikke er bevidste om
det.

18

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. Spergsmalsformulering : Har nogen af fglgende faktorer haftindflydelse pa din beslutning om at holde ferie i
Danmark?



Tidspunkt for beslutning og booking
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Tidspunkt for beslutning og booking ifm. ferieni Danmark

. De udenlandske kyst- og Andel af turisterne, der beslutter sig:
naturturister er noget tidligere
ude end de danske, nar det
geelder beslutningen om at rejse Beslutning

til Danmark og booking af ferien. ST MEEN I

1 maned fer afrejse

. Knap en femtedel af de uden-
landske kyst- og naturturister 2-3 maneder far afrejse
beslutter sig for at rejse til
Danmark mere end et halvt ar

\ 4-6 maneder fer afrejse
far afrejse.

7-12 maneder fer afrejse

. 28% af de danske kyst- og
naturturister beslutter sig for Et ar eller mere far afrejse
ferieni Danmark under en

maned for afrejse. Booking Under 1 maned far afrejse

1 maned fer afrejse

2-3 maneder far afrejse
4-6 maneder far afrejse
7-12 maneder for afrejse

Et ar eller mere for afrejse

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. Spm.: Hvor lang tid inden afrejse besluttede du at afholde denne ferie i Danmark?
Spm.: Hvorlangtid inden afrejse foretog du den fgrste booking eller reservationifm. dennerejse ?

Danske

B Udenlandske

19
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Informationss@gning om Danmark op til afrejse

Informationssegning for afrejse

Andel af turisterne, der benytter:
. Godt halvdelen (53 %) af de

udenlandske kyst- og naturturister

sggte information om Danmark op til IMEMETEEGENEEE |~ ™ 570 Dar.lske
selve ferien. . . o turister
Hjemmesider for destinationen
. Det tilsvarende geelder 40 % af de T e et B Udenlandske

danske kyst- og naturturister. % turister
Online bookingsider ﬂﬂ%
o Den forholdsvis lave andel, der sgger
information fer afrejse, afspejler, at Kataloger, brochurermv  geyery

mange har vaeret pa ferie i Danmark , .
Aviser, magasiner

tidligere. Til dels kan det ogsa skyldes, 8%/
at de venter med at s@ge information til Reisem %
de erankommet. €Jsemesse i 5%

v Rejsearranger io%o

Hjemmesider for transportarer

80/

o Blandt dem, der har sggt information _ _ 1%
forud for afrejse, har hovedparten Online rejseportaler /o,
benyttet internettet generelt samt o ) . %
hjemmesider for destinationen Inspiration fra billeder pd sociale... i 504

. q q ° 1%

o Hver sjette udenlandske turist har far Inspiration fra billeder pa blogs 3%
afrejlse brugt V|.S|tDenn.1arks Sprog- Inspiration fra online videoer 3%
versionerede hjemmesider til at sege 2%
information ifm. med rejsen til Danmark. Andet iO/_é,)%

Har ikke sggt information fer afrejse S 7

20

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. Spm.: Hardu i perioden op til afrejse sagt oplysninger
om Danmark (fx om overnatning, sevaerdigheder, transport, priser, 0.a.)? Hvor har du sggt?
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Booking- og kebsadfaard

Fa kaber en pakkerejse. De danske kaber primaert
pakker med logi og forplejning, mens de uden-

Hovedparten planlaegger selv sin ferierejse i
Danmark og booker overnatningerne direkte hos

overnatningsstedet eller gennem en online
bookingportal

landske ofte kgber logi samt transport til og fra
destinationen

. .

Har IKKE kebt en pakkerejse Har kebt en pakkerejse

Kyst- og naturturister Danske Udenlandske Kyst- og naturturister Danske Udenlandske
IKKE kebt pakkerejse 78% 88% Kgbt pakkerejse 22% 11%

Keb/booking af indkvartering FOR afrejse Hvor er pakkerejsen kebt FOR afrejse?
Ikke booket 14% 24% Hos en online rejsearrangar 81% 85%
Hos overnatningssted 60% 31% Hos etrejsebureau 11% 14%
Via online bookingportal* 19% 39% Ved ikke 8% 1%
Andet 7% 6% Hvad er inkluderet i pakkerejsen?
Keb/booking af andet F@R afrejse fx transport, Indkvartering 44%, 38%
oplevelser m.v.

s 10% 18% Forplejning 36% 12%

Transport til og fra

destinationen S e
Transport under ophold 2% 5%
Andet (fx billeje, billetter) 13% 18%

21

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. * fx www.booking.com, www.hotels.com m.v.
En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre af falgende elementerindgar: I) transport, Il) indkvartering, Ill) forplejning
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Digitalisering

Knap halvdelen af kyst- og naturturisterne sgger information
om Danmark op til afrejsen. Heraf benytter hovedparten /"\\
internettet og destinationernes hjemmesider. ?

Pakkerejser bookes og kabes primaert online. : . Danske Udenlandske
sl LA e turister turister

Kyst- og naturturister, som selv planlaegger sin rejse, booker Ingen betydning 32%, 16%
og keber ogsa online - fx direkte hos overnatningsstedet
eller pa en bookingportal. Mindre betydning 11% 12%

Nogen betydnin 18% 19%
Computer, tablet m.m. benyttes flittigt pa ferien til d y d . .

informationssggning om oplevelsesmuligheder - det geelder Stor betydning 27% 37%
39% 53%

bade blandt danskere og udlandinge. ,
Afgegrende betydning 12% 16%

Iseer de udenlandske kyst- og naturturister laagger - nar de
skal vaelge overnatningssted - vaegt pa, at der er adgang til
WIFI.

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. Spm.: Hvor stor en betydning har det for dit valg af overnatningssted, at der er adgang til WIFI?
En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre af falgende elementerindgar: 1) transport, Il) indkvartering, lll) forplejning
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Transport til feriedestinationen

De danske kyst- og naturturister bruger hovedsagligt bil for at komme pa
kyst- og naturferie i Danmark.

Blandt de udenlandske kyst- og naturturister er der ogsa en andel
pad 18%, som rejser til Danmark i bil via en faargeforbindelse.

Kyst- og naturturisternes transportmiddel

W Danske turister Udenlandske turister

T —
Bil Mobile home / camper Bil kombineret med faerge Andet*
Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014. 23

Spm.: Hvilket transportmiddel har du hovedsagligt benyttet for at komme hertil?
* Kategorien "Andet” inkludererbus, tog, cykel, fly, faarge, motorbad og motorcykel
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Kyst- og naturturisternes rejsegrupper

. Den gennemsnitlige rejsegruppestarrelse blandt savel . 459% af de danske kyst- og naturturister har bgrn med pa
udenlandske som danske kyst- og naturturister er fire rejsen. Det tilsvarende gzelder 43% af de udenlandske
personer turister

o Rejsegruppestarrelsen varierer fra 3,3 blandt de o En fjerdedel rejser med smad bgrn i aldersgruppen 0-6 ar -
hollandske kyst- og naturturister til 5,3 blandt de svenske det gaelder bade danskerne og udlandinge

Kyst- og naturturisternes rejsegrupper

Danske turister

B Udenlandske turister

| |
| |
| |
25% : 25% :
| |
1 18% 1
| |
| |
11% 1 1
| |
7% I 8% I .

1% | I -2 i —-
_— |

Familie m. 8 Flere Bedste- 1 Par Flere par Ven/veninder | Alene Andet
barn generationer familier foreldrem. | sammen 1
bgrn 1 1

Med born : Par : Alene
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.
Spm.: Hvilken type af ferie er du pa, ud fra de mennesker du rejser sammen med?
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Motivation til at tage pa kyst- og naturferie i Danmark

De udenlandske kyst- og naturturister motiveres i hgj grad af natur og strand, men ogsa af en venlig og imgdekommende befolkning,
gode overnatningsmuligheder og tryghed, nar de valger at holde ferie i Danmark. God tilgaengelighed er ogsa et vigtigt rejsemotiv for

de udenlandske turister.

Danskerne er ogsa motiverede af naturoplevelser samt strand, kyst og hav - og har ofte besag af venner eller familie som et vigtigt

rejsemotiv.
TOP 15 Rejsemotiver panske ECIS;Z‘: e TOP 15 Rejsemotiver Jdeniandsie Ecig‘;‘;‘: e
Naturoplevelser 63% 29% Strand, kyst og hav 75% 26%
Strand, kyst og hav 63% 27% Naturoplevelser 70% 34%
Gode overnatningssteder 60% 16% Venlig ogimgdekommende befolkning 71% 14%
Trygt at opholde sigilandet 54% 11% Gode overnatningssteder 71% 11%
Fornuftigt prisniveau 48% 16% Trygt at opholde sigilandet 68% 4%
Rent og miljgvenligt land 47% 6% Rent og miljgvenligt land 62% 17%
Mulighed for at bade 47% 11% Bagrnevenligt land 49% 8%
Bgrnevenligt land 46% 19% Mulighed for at bade 49% 6%
Venlig og imgdekommende befolkning 46% 10% Gode/billige transportmuligheder 49% 250
Gode/billige transport- T - tillandet o
muligheder til landet God service og betjening 48% 4%
God service og betjening 42% 6% Fornuftigt prisniveau 45% 10%
Gode spisesteder 38% 5% Lokalt liv og kultur 43% 7%
Lokalt liv og kultur 38% 7% Shopingmuligheder 41% 2%
Besoag af familie eller venner 36% 24% Mulighed for at vandre 41% 6%
Historiske oplevelser 30% 11% Gode spisesteder 39% 2%
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.Spm.: Hvad er drsagerne til, at du valgte at holde ferie i Danmark? Efterfglgende spgrgsmal: Hvad er dine tre vigtigste arsager

blandt disse?
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@vrige motiver til at tage pa kyst- og naturferie

o Flertallet af kyst- og naturturisterne holder ferie pga. den
danske natur, strand og kyst, men der er ogsa mange, der har
oplevelser og aktiviteter som rejsemotiver

o Pa oplevelsessiden efterspgrger bade danske og
udenlandske turister historiske oplevelser, et byliv med
interessante tilbud og oplevelser samt forlystelsesparker

o P3 aktivitetssiden er det isser mulighederne for at vandre og
cykle, der tiltreekker kyst- og naturturisterne

@vrige rejsemotiver Pufr?:tkeer Ud:::;'::: G @vrige rejsemotiver Puar?:tkeer Ud:::;rt'gfke
Historiske oplevelser 30% 33% Vandre 27% 41%
Byliv med oplevelser 24% 31% Cykle 21% 25%
Forlystelsesparker 21% 27% Fiske 12% 19%
Kulturelle oplevelser 18% 18% Aktiviteter pa vandet 9% 9%
Festival eller event 7% 10% Golf 7% 5%
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.Spm.: Hvad er drsagerne til, at du valgte at holde ferie i Danmark?
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Pa kyst- og naturferie i Danmark
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Kyst- og naturturisternes ferieaktiviteter

Danske turister

Slappe af

Korte gature

Restaurant, cafe
mv.

Lokale bymiljg

Udflugterinaturen

Shopping

Lave egen mad

Lege med bgrnene

Lokalbefolkningen

Badeihavogsg

Top 10 ferieaktiviteter

Udenlandske turister

Slappe af

Korte gature

Lave egen mad

Restaurant, cafe mv.

Shopping

Udflugterinaturen

Lokale bymiljg

Lokalbefolkningen

Historiske attraktioner

Lege med bgrnene

97%

88%

80%

76%

76%

74%

46%

45%

2]

3

S
@
o
S

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.

Spm.: Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaaggerdu at foretage fglgende aktiviteter? Figuren omfatter svarene ‘en enkelt gang’, ‘ind i mellem’, ‘ofte’ og ‘meget ofte’.

En kyst- og naturferie i Danmark skal
farst og fremmest vaere afslappende
og afstressende samt byde pa godt
samveer.

Ferien byder blandt andet pa
hyggelige gature i de lokale byer,
udflugterinaturen og ture til
stranden.

Kyst- og naturturisterne laver egen
mad, men gar ogsa ud og spiser pa
restaurant/cafe.

Selvom aktiv kyst- og naturturisme
ikke eritop 10, sa er der alligevel
ganske mange, der deltager i
aktiviteter ved kysten ellerinaturen i
Igbet af deres ferie
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@vrige ferieaktiviteter

Selv om en kyst- og naturferie primaart bruges til afslapning og kortere gature,
sa er turisterne ganske aktive pa ferien.

Savel de danske som udenlandske kyst- og naturturister deltager i gennemsnit i 10 forskellige aktiviteter/oplevelser i lgbet af ferien.

Pa oplevelsessiden er de historiske oplevelser og badelande mest efterspurgte, mens laengere vandreture og sport/motion er mest
efterspurgte pa aktivitetssiden.

OPLEVELSER Danske Udenlandske : AKTIVITETER Danske Udenlandske
Historiske attraktioner 40% 46% | LEngerevandretures S S
I Sportogmotion 29% 40%
Bade i badeland 36% 39% |
I Laengere cykelture* 14% 18%
Museer og udstillinger 33% 39% I Lystfiskeri 11% 18%
Forlystelsesparker 25% 27% : Spille golf 8% 6%
Dyreparker & zoologiske haver 23% 28% | Sejleikano ellerkajak 6% 4%
Koncerter, festival og events 12% 11% I Ridning 4% 4%
| .
Guidede ture 9% 9% | Sming 3% 3%

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.
Spm.: Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaggerdu at foretage fglgende aktiviteter? Figuren omfatter svarene ‘en enkelt gang’, ‘ind i mellem’, ‘ofte’ og ‘meget ofte’.
* Laengere vandreture: over 5 km. Laeengere cykelture: over 10 km.
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Ferieaktiviteter blandt turister med og uden bgrn

Udvalgte ferieaktiviteter, samlet set for danske og udenlandske kyst- og naturturister

Rejsegrupper m. bern 0-6 ar Rejsegrupper m. bern 7-18 ar Rejsegrupper uden born

Oplevelser Oplevelser Oplevelser

Badeland 68% Badeland 53% Historiske attraktioner 45%

Forlystelsesparker 50% Forlystelsesparker 42% Museer og udstillinger 39%

Dyreparker o.lign. 48% Historiske attraktioner 42% Koncerter, festival, event 11%

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Sport og motion 42% Sport og motion 36% Laengere vandreture o

(>5 km) 33%

Leengere vandreture 24% Laengere vandreture 38%

(>5 km) (>5km) ° Sport og motion 28%

Lystfiskeri 14% Laengere cykelture o Laengere cykelture .
(> 10 km) 14% (> 10 km) 15%

Oplevelser

o Blandt rejsegrupper med bgrn er der flest, der vil i badeland, forlystelsespark, dyrepark eller besgge en historisk attraktion.

o Blandt rejsegrupper uden bgrn er der flest, der vil besgge historiske attraktioner og museer.

Aktiviteter

° Kyst- og naturturisterne deltagerisport og motion og la2ngere vandreture uafhangigt af, om der er barn med pa rejsen eller ej
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.
Spm.: Hvor ofte pa denne rejse har du foretaget/planlaaggerdu at foretage fglgende aktiviteter? Figuren omfatter svarene ‘en enkelt gang’, ‘ind i mellem’, ‘ofte’ og ‘meget ofte’.
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Informationssagning i lgbet af ferien

Sgger ikke information _
17%

74 % af dedanske 0g 83 % afde e ettt
udenlandske kyst- og naturturister
sgger information om oplevelserilgbet
af deres ophold

Via computer

Brochurer og kataloger

33 % af de danske og 24 % af de
udenlandske kyst- og naturturister Via tablet, tavle o
sgger informationen via en computer /o

Via mobiltelefon
19%

De udenlandske kyst- og naturturister
ger i hgj grad ogsa brug af brochurer og

Personale pa overnatningssted

kataloger 15%

Lokale turistinformation o
Godt hver fjerde udenlandske kyst- og 6%
naturturist benytter den lokale

isti i Via Apps
turistinformation pp 8%

I w
(]

Infostandere
10%
: Danske
Lokale indbyggere
turister
. W Udenlandske
Andet g 70 turister

4%
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014.
Spm.: Hvordan sgger du information om, hvad du kan opleve, imens du er pa ferie i Danmark?
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Dagnforbrug og opholdsiaengde

. De danske og udenlandske kyst- og naturturister
har stort set samme dagnforbrug. Dog bliver de
udenlandske turister i gennemsnit lidt laangere.

. 32% af de udenlandske turister er pa en kort ferie,
mens 68% er pa en lang. Fordelingen er mere lige,
nar det gaelder de danske turister.

. Dagnforbruget varierer ganske meget nationalite-
terne imellem, fra 410 kr. blandt de tyske til 820 kr.
blandt de norske. Dog har tyskerne den relativt
lzengste opholdslangde i Danmark.

. Svenskere har den relativt korteste opholdslangde.
Hele 74% af er pa et kort ferieophold i Danmark.

Danske Udlandske
Dggnforbrug
o 500 470
Opholdslangde 45 6.9
(naetter) ’ ’
Rejsegruppestarrelse 40 3,9
(personer) ' '
Kortferie*
(pct. fordeling) = 3
Laengere ferie*
(pct. fordeling) 48 o8
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Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 * Kortferie=1-3 overnatninger, leengere ferie=4 overnatningereller flere
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Efter kyst- og naturferien i Danmark
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Kyst- og naturturisternes tilfredshed og anbefaling

Knap halvdelen af kyst- og
naturturisterne tilkendegiver, at
anbefalinger fra familie og venner
havde indflydelse pa beslutningen om
at holde ferie i Danmark. Dette er med
til at ggre anbefalinger til en central
indflydelseskilde.

Tre ud af fire kyst- og naturturister vil
aktivt anbefale venner og bekendte at
holde ferie i Danmark

Mange vil med stor sandsynlighed
holde ferie i Danmark igen inden for de
naeste todr

Stort set alle siger, at ferien i Danmark
har veeret alle pengene veerd

Kilde: VisitDenmarks Turistundersggelse 2014

Udenlandske

anbefalinger fra familie/venner

har haftindflydelse pa 49%
valget af Danmark som rejsemal

vil aktivt anbefale
venner og bekendte at 75%
holde ferie i Danmark

vilmed stor sandsynlighed
holde ferie i Danmarkinden 63 %
for de naeste to ar

foler at ferieni
Danmark har vaeret 949%
alle pengene vaerd

Note: For yderligereinformation om turisternes tilfredshed og anbefalingsvillighed henvises til rapporten “Turisternes tilfredshed med Danmark” (VisitDenmark 2015)

www.visitdenmark.dk/publikationer
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Bilag
Tabeller med data for danske, hollandske, norske, svenske
0g tyske turister
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Bilagsoversigt

Tabel
Overnatninger . 1-2
Regioner, landsdele, overnatningsformer
Opholdsleengde 2-3
Degnforbrug og gruppesterrelse 3
Overnatninger i andre lande ifm. ferien i Danmark 3
Tidligere feriebesgg i Danmark 4
Transportmiddel til Danmark 4
Baggrundsoplysninger . 5.7
Bopael, bruttoindkomst, uddannelse, barn, rejsegruppe
Keb af pakkerejse 7-8
Indflydelse pa rejsebeslutningen 8
Booking- og beslutningstidspunkt 9-10
Informatioqssagning _ 11-12
Forud for ogilgbet af ferien
Adgang til WIFI 12
Rejsemotiver 13-14
Ferieaktiviteter 15
Tilfredshed med ferien 16-17

Veerdi for pengene, anbefaling, holde ferie i DK igen
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Tabel 1: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Antal ankomster (1.000)
| alt 6.163 3.882 2.281 123 304 285 1.417

Kilde: VisitDenmarks beregninger pa baggrund af Turistundersggelsen 2014 og overnatningstal fra Danmarks Statistik.

Antal overnatninger (1.000)

Camping 10.524 7.988 2.536 270 278 188 1.564
Feriehus 16.129 4.078 12.051 323 807 256 10.263
Feriecenter 3.526 2.503 1.024 93 380 297 150
Hotel 2.900 2.075 825 27 224 241 102
Lystbadehavne 890 455 435 30 20 54 308
Vandrerhjem 654 503 150 5 32 25 26
| alt 34.623 17.603 17.020 751 1.742 1.061 12.414

Kilde: Danmarks Statistik 2014

Antal overnatninger (fordeling i pct.)

Camping 30 45 15 36 16 18 13
Feriehus 47 23 71 43 46 24 83
Feriecenter 10 14 6 12 22 28 1
Hotel 8 12 5 4 13 23 1
Lystbadehavne 3 3 3 4 1 5 2
Vandrerhjem 2 3 1 1 2 2 0

Kilde: Danmarks Statistik 2014
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Tabel 2: Kyst- og naturturisterne i Danmark
Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Antal overnatninger — region (1.000)
Region Syddanmark 13.098 6.086 7.012 375 462 334 5.409
Region Midtjylland 8.434 3.705 4,729 168 357 105 3.914
Region Nordjylland 6.315 3.434 2.881 72 690 250 1.740
Region Sjzlland 3.979 2.625 1.354 98 126 228 761
Region Hovedstaden 2.796 1.753 1.044 38 107 144 590
Kilde: Danmarks Statistik 2014. Overnatningsformer: lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbadehavne og vandrerhjem
Antal overnatninger — landsdel (1.000)
Sydjylland 10.371 4.256 6.115 268 391 307 4.794
Nordjylland 6.315 3.434 2.881 72 690 250 1.740
Vestjylland 5.289 1.563 3.727 91 93 48 3.398
Vest- og Sydsjzelland 3.681 2.424 1.258 85 115 216 736
@stsjeelland 298 201 97 12 12 12 25
@stjylland 3.145 2,143 1.002 78 264 57 516
Fyn 2.728 1.831 897 107 71 26 615
Nordsjeelland 1.409 996 413 30 60 70 142
Bornholm 1.387 757 630 8 47 74 448
Kilde: Danmarks Statistik 2014. Overnatningsformer:lejet feriehus, camping, feriecenter, hotel, lystbadehavne og vandrerhjem
Gennemsnitlig opholdsleengde (antal naetter)
| alt 5,4 4,5 6,9 5,9 5,0 3,3 8,3
Camping 5,5 6,0 4,3 4,5 4,7 3,7 4,5
Feriehus 9,1 7,1 10,1 9,0 9,7 8,9 10,2
Feriecenter 3,7 3,7 3,8 6,8 3,6 2,9 4,7
Hotel 2,1 2,1 1,8 - 2,0 1,6 1,4
Vandrerhjem 2,2 2,2 2,0 - 5,0 3,3 8,3
Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering: Hvor mange overnatninger vil du i alt have i Danmark pa denne rejse? 38

Bemaerk: Lystbadehavne erikke omfattet af VisitDenmarks Turistundersggelse.
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Tabel 3: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Opholdslzengde (fordeling i pct.)
Kortferie (1- 3 overnatninger) 45 52 32 35 48 74 18
Lengere ferie 55 48 68 65 52 26 82

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spargsmalsformulering: Hvor mange overnatninger vil du i alt have i Danmark pa denne rejse?

Rejsegruppestgrrelse (antal personer)
| gennemsnit 4,0 4,0 3,9 3,3 4,3 5,3 3,7

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spargsmalsformulering: Hvor mange personer rejser du sammen med pa denne rejse?

Dggnforbrug (Dkr.)
| gennemsnit 490 500 470 450 820 720 410

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Dggnforbruget er det belgb, en turist forbrugerialt pa 24 timer pa kost, logi, oplevelser mm. pr. person.

Overnatninger i andre lande ifm. ferien i Danmark (fordeling i pct.)
Ja 8 3 16 46 15 15 9
Nej 92 97 84 54 85 85 91

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spgrgsmalsformulering: Vil du have eller har du haft overnatningeriandre lande pd denne ferierejse?

Overnatninger i andre lande ifm. ferien i Danmark (fordeling i pct.)

Sverige 3 1 6 23 5 2 3
Tyskland 3 1 6 9 10 11 2
Norge 2 0 6 29 1 1 5
Holland 0 0 1 0 1 1 0
@vrige lande 2 1 3 6 4 4 1
Ikke overnatteti andre lande 92 97 84 54 85 85 91

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering: | hvilke lande vil du ogsa foretage overnatninger? (Multiple svarmuligheder fra respondenter
som svarede ‘ja’ til forrige spgrgsmal) 39
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Tabel 4: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udlandet Holland Norge Sverige Tyskland

Tidligere feriebesgg i Danmark indenfor de seneste 5 ar (fordeling i pct.)

1 gang 5 3 10 23 9 11 8
2-4 gange 23 18 32 31 37 37 32
5 gange eller flere 65 77 44 18 48 41 49
Ingen gange 7 2 14 28 7 12 11

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering: Bortset fra denne rejse, hvor mange gange har du vaeret pé ferierejse med overnatningi
Danmarkinden for de seneste 5 ar?

Ophold i samme ferieomrade (fordeling i pct.)
Ja 34 24 53 39 34 28 64
Nej 66 76 47 61 66 72 36

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spargsmalsformulering: Opholder du digi samme ferieomrade i Danmark, hvor du ogsa var forrige gang?
Note: Kun personer, der tidligere har vaeret pa ferie i Danmark, indgari tabellen

Transportmiddel til feriedestinationen (fordeling i pct.)

Bil 76 82 67 72 13 42 85
Bil / feerge 9 4 18 3 77 43 3
Mobile home / camper 9 8 11 20 6 7 11
Bus 2 2 1 0 1 5 0
Cykel 1 1 0 0 1 0 0
Fly 1 0 2 1 1 1 0
Tog 1 2 0 0 0 1 0
Faerge 0 0 0 0 0 0 0
Motorbad / sejlbad 0 0 0 0 0 0 0
Motorcykel 0 0 0 4 1 0 0
Andet 0 0 0 0 0 0 0

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering: Hvilket transportmiddel har du hovedsageligt benyttet for at komme hertil?
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Tabel 5: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Sverige Norge Tyskland Holland

Bopael (fordeling i pct.) Bopael (fordeling i pct.) Bopael (fordeling i pct.) Bopael (fordeling i pct.)

Blekinge 5 Finnmark 0 Baden-Wirttemberg 3 Drenthe 8
Dalarna 1 Troms 2 Bayern 3 Flevoland 3
Gotland 1 Nordland 1 Berlin 5 Friesland 10
Gavleborg 2 Nord-Trgndelag 0 Bremen 5  Gelderland 9
Halland 16 Sgr-Trgndelag 5 Brandenburg 2 Groningen 10
Jdmtland 1 Mgre og Romsdal 1 Hamburg 16 Limburg 2
Jonkoping 4 Sogn og Fjordane 1 Hessen 3 Noord-Brabant 6
Kalmar 0 Hordaland 5 Mecklenburg- Noord-Holland 15
Kronoberg 4 Rogaland 13  Vorpommern 2 Overijssel 8
Norrbotten 0  Vest-Agder 24  Niedersachesen 11 Utrecht 4
Skane 25 Aust-Agder 12 Nordrhein-Westfalen 12 Zeeland 8
Stockholm 7 Telemark 3 Rheinland-Pfalz 1 Zuid-Holland 17
Sédermanland 2 Vestfold 4 Saarland 0

Uppsala 2 Buskerud 2 Sachsen-Anhalt 3

Virmland 1 Oppland 2  Sachsen 2

Visterbotten 0 Hedmark 1 Schleswig-Holstein 31

Visternorrland 0  @stfold g4  Thiringen 1

Vastmanland 2 Akershus 7

Vastra Gétaland 25 Oslo 14

Orebro 0

Ostergétland 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014
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Tabel 6: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Arlig bruttoindkomst (fordeling i pct.)

1: Lave ende 4 5 2 1 0 1 2
2 8 10 6 4 3 4 7
3 51 47 58 62 33 59 63
4 26 27 25 21 48 30 19
5: Hgje ende 9 10 6 7 14 5 4
Ved ikke 2 2 3 5 1 1 4

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering: Nar du taenker pa din husstands samlede arlige bruttoindkomst, dvs. far skat, hvor pa
indkomstskalaen vil du sd tro, at du befinder dig?

Uddannelse (fordeling i pct.)

Folkeskole 5 7 3 1 2 5 3
Gymnasial 4 3 7 2 4 11 7
Erhvervsfaglig 30 32 25 15 20 21 29
Kort videregaende 15 14 18 11 15 14 21
Mellemlang videregaende 27 28 25 25 32 30 21
Lang videregaende 18 16 21 42 25 18 17
Ved ikke/@nsker ikke at svare 1 0 1 4 2 0 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvad er din hgjeste gennemfarte uddannelse? (ellerigangvaerende uddannelse)

Bgrn i rejsegruppen (fordeling i pct.)

0-6 ar 24 24 25 15 33 28 23
7-18 ar 20 21 18 22 20 21 17
Ikke bgrn 56 55 58 63 47 51 59

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Er der nogen bgrn i den gruppe af personer, som du rejser med?
Note: Yngste barn bestemmer, hvilken gruppe rejsegruppen henregnes til.
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Tabel 7: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Rejsegruppe (fordeling i pct.)
Familieferie, foreeldre og bgrn 29 32 25 29 35 25 23
Parferie (2 personer) 29 30 25 35 19 19 26
Parferie, par der rejser sammen 13 9 18 16 14 11 23
Forezeldre, bgrn og bgrnebgrn 9 8 11 5 9 10 12
Ven-/venindetur 6 5 8 5 10 17 7
Familieferie, flere familier ssmmen 5 5 7 3 8 10 6
Bedsteforaeldre med bgrnebgrn 3 4 1 0 0 3 1
Rejser alene 3 4 2 1 2 1 2
Andet 2 3 2 5 3 6 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spargsmalsformulering : Hvilken type af ferie er du pa, ud fra de mennesker du rejser med?
Hvor mange personer rejser du sammen med pd denne ferierejse (inkl. dig selv)?

Har kgbt en pakkerejse for afrejse (fordeling i pct.)

Ja 18 22 11 6 27 42 2
Nej 82 78 88 93 72 58 97
Ved ikke 0 0 0 1 0 0 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Har du og din gkonomiske rejsegruppe kebt en pakkerejse?
En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre felgende elementerindgar: 1) transport, Il) indkvartering, Ill) forplejning

Keb af pakkerejse (fordeling i pct.)

Hos en online rejsearranggr 15 18 10 7 23 37 3
Hos et rejsebureau 2 2 2 0 5 5 0
Ved ikke 1 2 0 0 0 0 0
Har ikke kgbt en pakkerejse 82 78 88 93 72 58 97

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvor har du kebt din pakkerejse?
En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre felgende elementerindgar: 1) transport, Il) indkvartering, Ill) forplejning 43
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Tabel 8: Kyst- og naturturisterne i Danmark
Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Inkluderet i pakkerejsen (fordeling i pct.)
Indkvartering 18 22 11 6 27 42 2
Forplejning 12 17 4 4 3 18 1
Transport til og fra destinationen 4 2 8 0 26 33 0
Transport under opholdet 1 1 1 0 1 10 0
Andet (fx billeje, billetter etc.) 6 7 5 2 23 2
Har ikke kgbt en pakkerejse 82 78 88 93 72 58 97

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvad er inkludereti pakkerejsen?

Note: Spgrgsmalet er multipelt. En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre falgende elementerindgar: I) transport, Il) indkvartering, Ill) forplejning

Indflydelse pa beslutningen om at holde ferie i Danmark (fordeling i pct.)
Tidligere erfaringer 73 72 76 52 84 59 83
Anbefalinger fra familie / venner 42 38 49 46 53 56 47
Godt tilbud 31 35 23 15 33 42 18
Information pa internettet 31 32 28 35 37 38 24
Reklamer i annoncer, brochurer mv. 12 12 10 5 24 18 7
Rejseartikler 9 8 11 9 16 10 9
Indslag og programmer i tv/radio 8 8 8 3 19 16 5
Billeder og indlaeg pa blogs 7 6 8 7 10 15 6
Billeder og indlaeg pa sociale medier 6 4 10 10 11 11 10
Rejsekataloger 6 4 9 11 9 3 10
Rejsemesser o.lign. 6 4 9 8 9 4 9
Online brugeranmeldelser og kommentarer 4 2 7 10 9 4 8
Online videoer 3 2 4 3 5 7 3
Anbefalinger fra rejsebureau 2 2 2 2 6 2 1
Andet 35 34 38 47 32 37 37

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Har nogen af felgende faktorer haftindflydelse pa din beslutning om at holde ferie i Danmark? 44
Note: Spgrgsmalet er multipelt.
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Tabel 9: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Booking (fordeling i pct.)
Under 1 maned for afrejse 38 40 33 44 33 40 29
1 maned fgr afrejse 18 21 14 9 20 22 11
2-3 maneder for afrejse 22 20 24 22 28 26 21
4-6 maneder fgr afrejse 16 14 19 18 13 7 23
7-12 maneder fgr afrejse 7 5 10 4 5 1 13
Over et ar siden 0 0 0 0 0 0 0

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvor lang tid inden afrejse foretog du den farste booking eller reservation i forbindelse med
dennerejse?

Beslutning (fordeling i pct.)

Under 1 maned fgr afrejse 24 28 17 14 21 29 14
1 maned fgr afrejse 17 20 14 14 24 21 10
2-3 maneder fgr afrejse 25 23 27 29 28 31 24
4-6 maneder fgr afrejse 19 16 24 27 17 13 28
7-12 maneder fgr afrejse 14 12 18 14 9 5 22
Over et ar siden 1 1 1 0 1 0 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvor lang tid inden afrejse besluttede du at afholde denne ferie i Danmark?
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Tabel 10: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Keb eller booking af indkvartering for afrejse (fordeling i pct.)

Direkte hos overnatningssted 39 47 28 18 25 22 31
Via online bookingportal* 22 15 35 25 30 19 41
Har ikke kbt eller booket 15 11 21 45 14 14 20
Andet 6 5 4 6 4 3 6
Har kgbt en pakkerejse 18 22 11 6 27 42 2

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spargsmalsformulering : Hvor har du kgbt eller booket indkvarteringinden du tog pa ferie i Danmark?
*fx www.booking.com, www.hotels.com m.v.
En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre fglgende elementerindgar: ) transport, Il) indkvartering, ll) forplejning

Kgb eller booking af andet for afrejse f.eks. transport, oplevelser m.v. (fordeling i pct.)

Ja 11 8 16 25 31 16 10
Nej 71 70 73 69 42 42 88
Har k@bt en pakkerejse 18 22 11 6 27 42 2

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Har du kebt eller booket andeti relation til din ferie i Danmark? (f.eks. transport,
entrébilletterog oplevelser). En pakkerejse er, hvor mindst to ud af tre fglgende elementerindgar: 1) transport, Il) indkvartering, Ill) forplejning.
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Tabel 11: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Informationssggning op til afrejse (fordeling i pct.)
Ja 45 40 53 82 50 55 48
Nej 55 60 47 18 50 45 52

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Har du i perioden op til afrejse sggt oplysninger om Danmark (fx overnatning, sevaerdigheder,
transport, prisero.a.)?

Informationss@gning op til afrejse (fordeling i pct.)

Internettet generelt 17 13 24 56 23 26 19
Hjemmesider for destinationer 16 13 21 50 18 25 17
www.visitdenmark.com 9 6 17 41 17 17 14
Kataloger, brochurer, mv 5 3 10 24 9 7 9
Online bookingsider 5 3 7 19 11 13 4
Aviser, magasiner, guidebgger 4 2 8 33 7 5 7
Hjemmesider for transportgrer 3 1 8 19 18 14 3
Inspiration og billeder fra indlaeg pa sociale medier 2 1 5 10 5 4 4
Rejsearranggr/-bureau 2 1 5 11 7 2 4
Rejsemesse 2 1 5 8 4 2 5
Online rejseportaler med brugeranmeldelser 2 1 4 9 4 4 3
Inspiration fra billeder og indlaeg pa blogs 1 1 3 5 3 3 2
Inspiration fra online videoer 1 0 2 7 2 2 1
Andet 2 1 5 13 4 3 5
Har ikke s@gt information op til afrejse 55 60 47 18 50 45 52

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvor har du sggt?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.
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Tabel 12: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Informationssggning i Igbet af ferien (fordeling i pct.)

Seger ikke nogen form for information 23 26 17 9 18 16 18
Brochurer / kataloger 38 33 48 54 42 44 50
Via computer 29 33 24 32 31 19 22
Via tablets, tavle, etc. 27 24 32 28 39 35 30
Via mobiltelefon 21 22 19 31 27 20 14
Den lokale turistinformation 16 11 26 23 12 10 33
Personale pa overnatningssted 15 15 15 19 18 28 11
Infostandere 8 7 10 6 14 16 9
Via Apps 8 7 8 15 9 11 7
Lokale indbyggere 4 4 5 8 3 3 6
Andet 3 2 4 6 2 4 4

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvordan sgger du information om, hvad du kan opleve, imens du er pa ferie Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.

Betydning for valg af overnatningssted, at der er adgang til WIFI (fordeling i pct.)

Afggrende 14 12 16 12 15 9 18
Stor betydning 30 27 37 39 43 45 34
Nogen betydning 18 18 19 21 24 19 18
Mindre betydning 11 11 12 15 10 10 12
Ingen betydning 26 32 16 12 9 17 18

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvor stor en betydning har det for dit valg af overnatningssted, at der er adgang til WIFI?
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Tabel 13: Kyst- og naturturisterne i Danmark (1/2)

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Rejsemotiver DEL 1 (fordeling i pct.)
Strand, kyst og hav 67 63 75 69 62 41 88
Naturoplevelser 66 63 70 66 55 52 79
Gode overnatningssteder 64 60 71 62 74 65 75
Trygt at opholde sig i landet 59 54 68 55 69 59 73
Venlig og impdekommende befolkning 55 46 71 70 77 57 77
Rent og miljgvenligt land 53 47 62 53 59 45 70
Mulighed for at bade 47 47 49 34 50 44 53
Bagrnevenligt land 47 46 49 33 55 43 53
Fornuftigt prisniveau 47 48 45 28 72 33 46
Gode / billige transportmuligheder til Dk 47 46 49 27 48 43 56
God service og betjening 45 42 48 40 61 41 50
Opleve det lokale liv og kultur 40 38 43 41 37 33 48
Gode spisesteder 39 38 39 31 59 40 38
Besgg af familie eller venner 32 36 25 18 20 17 29
Mulighed for at vandre 32 27 41 31 22 18 53
Historiske oplevelser og miljger 31 30 33 35 23 29 35
Shoppingmuligheder 28 21 41 31 61 29 42

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvad er drsagen til, at du valgte at holde ferie i Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.
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Tabel 14: Kyst- og naturturisterne i Danmark (2/2)

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige  Tyskland

Rejsemotiver DEL 2 (fordeling i pct.)

Byliv med mange interessante tilboud/oplevelser 27 24 31 28 32 29 33
Spaendende sightseeing 27 23 33 37 24 20 37
Forlystelsesparker, zoologiske haver o.lign. 23 21 27 26 33 30 25
Lokale smagsoplevelser fx specialiteter 23 19 29 21 27 18 33
Mulighed for at cykle 22 21 25 21 11 10 33
Kulturelle oplevelser, fx gallerier, koncerter m.m. 18 18 18 13 14 18 19
Rundrejse i Danmark 18 14 24 34 19 17 25
Mulighed for at medbringe hund 17 14 23 10 3 3 35
Kur, spa og wellness 16 13 21 14 21 13 24
Mulighed for at fiske 15 12 19 19 6 3 27
Mulighed for at opleve dansk mode og design 12 6 22 14 17 17 25
Aktiviteter pa vandet (surfing, kajak, sejlture o.lign.) 9 9 9 12 6 2 11
Festival eller event (musik, sport, mad, mode m.m.) 8 7 10 4 11 20 8
Andre former for rundrejse med besgg i andre lande 6 4 10 23 10 12 6
Finere gastronomiske oplevelser 6 6 6 2 11 11 4
Mulighed for at spille golf 6 7 5 2 5 9 5
Andet 29 32 23 33 25 30 19

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvad er drsagen til, at du valgte at holde ferie i Danmark?
Note: Spgrgsmalet er multipelt.
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Tabel 15: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland
Aktiviteter (fordeling i pct.)
Slappe af pa overnatningsstedet 95 93 97 99 98 89 99
Korte gature og sightseeing til fods 85 83 88 89 84 76 92
Ga pa restaurant, café og lign. 79 79 80 70 96 90 76
Opleve det lokale bymiljg 70 68 74 66 81 66 76
Udflugter i naturen 69 66 76 78 66 52 83
Shopping 69 65 76 62 86 72 77
Lave egen mad 71 63 85 96 70 52 94
Vaere aktiv sammen/lege med bgrn 48 49 45 42 58 45 44
Mgde lokalbefolkningen 51 48 57 51 67 43 59
Bade i hav og s¢ 38 41 34 45 35 21 36
Besgge historiske attraktioner 42 40 46 61 39 34 47
Bade i badeland 37 36 39 38 44 41 40
Besgge museer / udstillinger 35 33 39 47 28 28 42
Laengere vandreture over 5 km. 32 32 31 25 19 22 37
Dyrke sport og motion 33 29 40 28 42 29 45
Steder turister normalt ikke besgger 30 27 36 32 19 18 45
Besgge forlystelsesparker 26 25 27 34 34 29 24
Besgge dyreparker, akvarier m.m. 25 23 28 31 29 17 29
Korte cykelture 20 19 22 23 12 7 28
Kur, spa, wellness 18 16 22 16 24 18 25
Lengere cykelture over 10 km. 15 14 18 20 10 6 23
Overveare koncerter, festival o.lign. 12 12 11 8 12 19 10
Lystfiskeri 14 11 18 19 5 2 25
Guidede ture 9 9 9 8 7 6 10
Spille golf 7 8 6 4 6 9 5
Sejle i kano / kajak 5 6 4 10 4 1 4
Ga i byen (natteliv) 5 6 5 5 7 8 4
Ridning 4 4 4 2 5 2 5
Lystsejlads 3 3 2 3 0 0 2
Surfing 3 3 3 2 3 1 4
Dykning 2 2 1 0 1 0 1 51

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014, Spergsmalsformulering : Hvor ofte pa dennerejse har du foretaget/planlaeggerdu at foretage fglgende aktiviteter?
Tabellen omfatter svarene ‘en enkelt gang’, ‘ind i mellem’, ‘ofte’ og ‘meget ofte’. Note: Spgrgsmalet er multipelt.
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Tabel 16: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udland Holland Norge Sverige Tyskland

Vardi for pengene (fordeling i pct.)
Ja 929 99 99 100 100 99 99
Nej 1 1 1 0 0 1 1

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Fgler du, at din ferie heri Danmark er alle pengene vaard?

Sandsynlighed for anbefaling af Danmark (fordeling i pct.)

1: Meget usandsynligt 1 1 1 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 1 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 2 2 1 1 0 0 1
6 1 1 1 3 1 0 1
7 5 4 5 9 3 5 4
8 16 15 17 30 16 25 14
9 18 17 20 21 24 26 19
10: Meget sandsynligt 57 58 55 35 55 43 61

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spergsmalsformulering : Hvor sandsynligter det, at du vil anbefale dine venner og bekendte at holde ferie i Danmark?
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Tabel 17: Kyst- og naturturisterne i Danmark

Samlet Danmark Udlandet Holland Norge Sverige Tyskland

Sandsynlighed for at holde ferie i Danmark igen inden for de naeste 2 ar (fordeling i pct.)

2 1 1 1 1 0 1 1

s 1 1 2 1 0o 0
4 1 1 1 1 0 1 0

s 3 2 5 & 3 4 a4
6 2 1 5 6 3 6 4

7 s 2 e 13 8 5 10
8 10 8 14 17 13 17 13

o 12 1 1@ u 15 15 13
10: Meget sandsynligt 65 73 49 22 54 46 50

Kilde: VisitDenmark, Turistundersggelsen 2014. Spargsmalsformulering: Hvor sandsynligt er det, at du vil holde ferie i Danmark igen indenfor de naeste 2 ar?
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