4.0 Madservice

Indsatsomrade:
Tilberede/anrette
mad

4.1 Madservice

Lovgrundlag

Lov om social service §1, §83, §88, 89 og 90, §91 og 93,

Funktionsniveau for bevilling af indsatsen:

Hvem kan f3

Borgere, som pa grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, eller saerlige sociale problemer, ikke er i stand til
at lave sin daglige mad selv.

Er der andre voksne i husstanden, der kan lave mad, indgar dette i
vurderingen.

Saerlige
kvalitetsmal for
indsatsomrédet

e At borgeren far daekket sit ernaeringsbehov.

e At borgeren oplever at fa velsmagende mad, lavet pa rdvarer af
hgj kvalitet. Leverandgren tilstreeber at benytte arstidens ravarer
i det omfang, det er muligt.

e At portionsstgrrelserne er af en stgrrelse, sa borgeren bliver maet,
men ogsa at energitaetheden lever op til anbefalingerne for
malgruppen, sa borgeren far tilstraskkeligt med naeringsstoffer.

e At maltiderne er i overensstemmelse med de til enhver tid
gaeldende anbefalinger for Den danske institutionskost, i henhold
til borgerens behov. Varde Kommune gennemfgrer som et
minimum arlige tilsyn i forhold til ernaeringssammensaetningen.

e At der er variation i maden svarende til anbefalingerne i De
nationale kostr8d. Der tages udgangspunkt i malgruppens
madkultur og preeferencer og heraf gnsker for sammensaetning.

e At maden er fremstillet og leveret under hygiejniske forhold, der
lever op til kravene i fgdevarelovgivningen.

En fgdevareproducent vil blive udelukket fra at levere
madservice, hvis der indenfor de seneste 12 maneder er opnaet
resultatet 2 eller hgjere pa tre tilsynsbesgg fra Fgdevarestyrelsen
indenfor omraderne handtering af fgdevarer, renggring eller
vedligehold.

Derudover kan ogsa andre forhold hvor fgdevarelovgivningen
overtraedes, hvis det vurderes at veere til fare for borgernes
helbred, fgre til at leverandgren udelukkes fra at levere
madservice.

Leverandgren kan efter en udelukkelse pabegynde at levere
madservice igen efter 12 maneder uden anmaerkninger fra
Fgdevarestyrelsen indenfor omraderne handtering af fadevarer,
renggring og vedligehold ELLER to p& hinanden fglgende
kontrolrapporter fra Fgdevarestyrelsen, hvor der er opnaet
resultatet 1 indenfor omrdderne hdndtering af fgdevarer,
renggring og vedligehold.

e Leverandgren skal ved tilsynsbesgg fra Fedevarestyrelsen sende
Fgdevarestyrelsens kontrolrapport til Varde Kommune.

Indsatsomride

Serviceniveauet er kglede faerdigretter, der udbringes 1 x ugentligt - og
kan opvarmes i mikrobglgeovn.
P& plejecentre anrettes maden i modtagekgkkener.

Madservice for borgere pa plejecentre er dggnkost.
Hovedmaltidet leveres af ekstern leverandgr, mens de gvrige maltider
varetages pa de enkelte plejecentre. Hovedmaltidet er det omtalte i




naervaerende kvalitetsstandard. Hovedmaltidet bestar af en hovedret og
en biret.

Madservice for borgere i eget hjem bestar af en hovedret og en biret.

En hovedret bestar af falgende komponenter:

o Kgd/fisk/fjerkrae/indmad el. tilsvarende.

. Kartofler/ris/pasta el. tilsvarende.

e Grgntsager

e Sovs/dressing eller andet tilsvarende tilbehgr.
Der skal medfglge tilbehgr til maden, hvor det hgrer sig til; fx surt til
flaeskesteg, bred og sennep til kdlsupper, remoulade og citron til
fiskefileter etc.

Biret bestar af enten:
e Forret
o Dessert
e  Ekstra salat, rékost el. lign. (i de tilfeelde, hvor dette element
ikke indgar i den valgte ret)

Borgeren kan dagligt veelge mellem min. 2 tilbudte hovedretter og 2
tilbudte biretter, hvor velernaerede borgere med behov for hjertevenlig
kost og diabetes kost som minimum kan veelge den ene.

Alle retter kan leveres i den gnskede konsistens; fx hakket, blendet,
flydende eller gelé.

Borgere, der har behov, tilbydes diaetkost. Dizsetkost er betegnelsen for
kostformer med en saerlig sammensaetning af indhold, konsistens
og/eller maengde, der har til hensigt at forebygge og/eller afhjaelpe
funktionsnedsaettelser, helbreds- og/eller sygdomsmaessige forhold, hvor
det af Varde Kommune vurderes, at der er behov for en zndret kost, for
at borger ikke bliver syg eller fejlernaeret.

Bevilling af gluten og/eller laktosefri kost skal ske pa baggrund af en
lzegeligt stillet diagnose.

Diaetkost kan for borgere i eget hjem bevilges af visitator.
Dizetkost for borgere pa plejecentre bevilliges af sundhedsfagligt
personale ved Varde Kommune.

For dicetkost geelder de samme retningslinjer som for gvrig kost, hvad
angar portionsstgrrelser. Der er ikke krav om valgmenu ift. disetkost.
Dog er det muligt at fravaelge svinekgd, fisk og indmad.

Der er mulighed for "gnskekost”, dvs. saerlige kostgnsker, til borgere i
den terminale fase.

Varde Kommune har fglgende krav til menuplanen:

Ved planlaegning af menuer tager leverandgren hgjde for saeson og
danske hgitider. Der skal taget hgjde for, at begge valgbare hovedretter
ikke indeholder fisk, indmad og svinekgd pa samme dag.

Leverandgren udarbejder og udleverer en menuplan.

Borgeren skal foretage valg af menu for mdnedens dage og returnere
den udfyldte menuplan med madchauffgren eller direkte til
leverandgren. Menuplaner bliver udleveret til borgeren inden opstart.




Ved akut opstart af Madservice, leveres der mad efter menuplan valgt af
leverandgr den fgrste uge.

Saerlige forhold

Borgeren skal som minimum vaere tilmeldt Madservice med levering af
en hovedret 3 dage om ugen.

Der er egenbetaling pa Madservice. Egenbetalingen bliver hvert ar
fastsat af Varde Kommune.

Frit valg Borgere, der bor i egen bolig, kan i det tilfaelde, hvor de ikke gnsker at
benytte kommunens godkendte leverandgr anvende fritvalgsbeviser, det
er dog en betingelse at borgeren er i stand til at handtere
fritvalgsbeviset.

Fleksibilitet For borgere i eget hjem geelder:

AEndringer i bestillinger skal ske til leverandgren senest kl. 12 dagen fagr
levering.

Afmelding eller pausering af Madservice skal ske til leverandgr og
visitation senest 14 dage inden leveringsdatoen.

Har borgeren afmeldt Madservice i mere en 7 pa hinanden folgende dage
giver leverandgren Visitationen besked.

Hvis borgeren flere gange fravaelger Madservice, vurderer visitator om,
der er sasammenhang mellem behov og bevilling.

Borgeren har mulighed for at tilkgbe gaesteportioner.

For borgere pa plejecentre galder:

Som en del af plejeboligtilbuddet tilmeldes borgere dggnkost, hvor
hovedmaltidet leveres svarende til ovenstdende kvalitetsstandard.
Dggnkost bestdr af morgenmad, formiddagskaffe, middag (hovedmaltid
(hovedret og biret), eftermiddagskaffe, aftensmad, aftenkaffe og frugt.
Borgere pa plejecentre kan fravaelge delkomponenter herfra.

Afmelding eller pausering af Madservice skal ske til plejecentret senest
14 dage inden leveringsdatoen.
Borgeren har mulighed for at tilkgbe gaesteportioner.

Leverancesikkerh
ed

Leverandgren er forsyningsforpligtet til at tilbyde maltider til alle dage
hele aret rundt.

Madservice igangsezettes efter aftale.

Ved akutbehov, fx efter udskrivelse fra sygehus, ivaerksaettes Madservice
dagen efter bevilling.
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