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Strategiens afsaet og fokus

R/

| Byradets udviklingsstrategi for 2018-2021 indgar ni
strategiske malseetninger for Varde Kommune frem
mod 2021, der alle tager afsaet i de centrale pejle-
meerker fra byradsgrundlaget. Blandt de strategiske
malsaetninger er temaer som:

. Et veerdigt og aktivt liv som eeldre

¢ Ombejlet arbejdsplads

. Steerke lokalsamfund hvor alle tager fat

. Udvalget besluttede at omseette arbejdet med
fokusomrader til strategier, hvor ogsa evrige
punkter, der er vigtige for omradet samles.

Strategien danner grundlag for, hvad Udvalget for
Social og Sundhed gnsker at prioritere pa seldreom-
radet i de kommende ar.

| baggrunden beskrives den konkrete udvikling pa
omradet, den ramme der forventes at veere for om-
radet i fremtiden, og de tiltag der allerede nu arbej-
des med.

Strategien er bygget op omkring fem fokusomrader,
som vurderes at veere omrader hvor der fortsat er
et vaesentligt udviklingspotentiale, og som er vigtige
at have fokus pa, hvis vi ogsa skal lykkes pa zeldre-
omradet i fremtiden. Under fokusomraderne er der
lagt mal ind for hvad borgere og medarbejdere skal
opleve, og punkter som aeldreomradet arbejder
malrettet hen imod.

Der er derudover lagt konkrete indsatser ind, som
omradet helt konkret vil arbejde med i indeveerende
ar. Disse indsatser evalueres én gang arligt, hvor
der gores status pa hvad der konkret er ivaerksat og
hvorvidt indsatserne er lykkedes. Pa baggrund af
denne evaluering tages der stilling til, om det fortsat
er de samme indsatser der skal veere fokus pa det
kommende ar, eller om der skal formuleres nye ind-
satsmal. Strategien fungerer saledes som en aftale
mellem det politiske udvalg og forvaltningen, som
sikrer at der er overensstemmelse mellem de politi-
ske gnsker og forvaltningens prioriteringer.

Aldreomradet er et omrade i bevaegelse. Det er vi
af flere grunde: Demografien. Udviklingen i syge-
husvaesenet. Og ikke mindst pa grund af lysten til at
gore det bedre for de mennesker, som har brug

for os.

Befolkningssammensaetningen sendrer sig meget i
disse ar. | de seneste ti ar er antallet af seldre over 85
ar steget med 31 procent i Varde Kommune.

Trods den store stigning i antallet af seldre og pa
trods af, at folk kommer hurtigere hjem fra behand-
ling pa sygehuse, har vi formaet at reducere i antal-
let af plejeboliger. Vi har fastholdt serviceniveauet,
som det er defineret i kvalitetsstandarderne, og pa
det seneste har vi endda udvidet indsatsen pa de-
mensomradet.
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En forklaring pa, at det har kunnet lade sig gare, er,
at folk er sundere laengere op i arene end tidligere.
En anden forklaring er, at vi har dygtige og effektive
medarbejdere. Formentligt har vi i Varde Kommune
den bedst uddannede medarbejderstab pa seldre-
omradet i Danmark. Andre forklaringer er, at vi tree-
ner og motiverer folk til at klare mest muligt selv,

0g maske ogsa at vi er blevet bedre til at understatte
parorende i at tage vare pa deres naermeste. Det er
greb der ogsa vil vaere behov for i fremtiden, idet
udviklingen fortsaetter. Stigningen i antallet af ael-
dre over 85 ar forventes at ligge pa 37 procent i de
kommende ti ar. Det stiller store krav til effektivitet
og innovation pa aldreomradet, hvor presset kon-
stant intensiveres. Udviklingen kalder pa overvejelser
omkring hvordan ressourcetildelingen fremadrettet
kan modsvare den stot voksende generation af zel-
dre.

Den bevaegelse, seldreomradet har veeret i de sene-
ste ar, har ikke mindst veeret kendetegnet ved, at vi
har styrket fagligheden, sammenhaengen og kvalite-
ten. Vi har indfert tveerfaglige mader, hvor forskel-
lige faggrupper koordinerer indsatsen om brugere,
man er feelles om. De sakaldte traeffetidsmader. Vi
arbejder med udvikling af patientsikkerhed, sa bru-
gerne er "l Sikre Haender”. Vi arbejder med

UDVIKLING | ANTAL ALDRE | VARDE KOMMUNE
INDEX 100. TALLENE ER FRA 2008.

Tidlig Opsporing, sa vi kan seette hurtigt og koordi-
neret ind, nar funktionsniveauet hos brugere falder.
Og vi udbreder KRAP, som styrker medarbejdernes
handlemuligheder i arbejdet med brugere med en
udfordrende adfaerd. Og i vores Demensvenlige
Kommune involverer vi borgere og lokalsamfund i
at tage ansvar for demensramte medborgere.

Der er meget, vi kan veere stolte af. Men tiden er
ikke til at hvile pa laurbaerrene. Vi skal fortsat veere

i bevaegelse. Vi skal fortseette med at styrke den
faglige udvikling. Og vi skal turde investere der, hvor
vi tror pa at der kan komme et positivt afkast. Men
nar vi i de kommende ar skal levere hjeelp til mange
flere pa et hojt kvalitetsniveau, er der behov for, at
vi lobende fornyr vores made at arbejde pa. Flere
borgere vil blive bedt om at komme ind pa sygeple-
jeklinikker for at fa den hjeelp, de har brug for. Flere
vil blive rehabiliteret til at kunne klare mere selv.
Teknologiske lgsninger vil give folk mulighed for via
data selv at kunne fglge deres helbred og give mu-
lighed for at kunne yde stgtte via skaermen, hvilket
vil erstatte nogle besag i borgernes hjem.
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Vi skal sammen — politikere, medarbej-
dere, ledere — bevaege aldreomradet,
sa det bliver et endnu bedre sted at
arbejde, 0g sa vi fortsat sikrer hg;
kvalitet for de borgere som har brug

for os.

Vi skal sammen — politikere, medarbejdere, ledere
— beveege aldreomradet, sa det bliver et endnu
bedre sted at arbejde, og sa vi fortsat sikrer hgj
kvalitet for de borgere, som har brug for os.

Og vi har behov for et konstant fokus pa hvordan
vi kan veere en ombejlet arbejdsplads, for at kunne
rekruttere tilstreekkeligt med kvalificeret persona-
le til at lofte opgaverne. Her er god ledelse som
formar at anerkende og motivere medarbejderne,
og som samtidig kan understgtte den daglige drift
med god planleegning og kvalificeret faglig ledelse
af afgerende betydning. Vi skal derfor ga efter at
vaere en ombejlet arbejdsplads pa alle niveauer —
ogsa for de dygtigste ledere.

FAELDREOMRADETS

SAMMENSATNING OG TILBUD

/Eldreomradet udgeres af A£ldre og Sund-
hed-Myndighed, Sygeplejen, Hjeelpemiddelde-
potet og fire seldreomrader; Nord, Syd, @st og
Vest, som er geografisk afgreensede enheder der
tilsammen rummer 12 plejecentre og ni
hjemmeplejegrupper.

/Eldreomradet beskaeftiger i alt ca. 1250 medar-
bejdere, og betjener lebende ca. 2500 borgere.
Omradet star for plejeboliger, hjemmepleje, syge-
pleje og udlevering og tilpasning af hjaelpemidler.
Myndigheden visiterer ogsa til aflastning, mad-
service, treening efter serviceloven, rehabilitering,
plejeorlov og statte til handicapbil.




/ldreomradet beskeeftiger
i alt ca. 1250 medarbejdere,
09 betjener lobende ca.
2500 borgere.

STRATEGIENS FEM FOKUSOMRADER

Strategiens fem fokusomrader er emner, som er
aktuelle i forhold til byradets udviklingsstrategi,
generelle samfundstendenser og det pres, der for
nuvaerende og i fremtiden ligger pa seldreomradet,
bade i forhold til den demografiske udvikling og
situationen omkring rekruttering af arbejdskraft.

De fem fokusomrader er:

¢ Kvalitet

* Rekruttering og fastholdelse

o Frivillighed og fokus pa sociale feellesskaber
e Forskellighed — plads til alle

e Pargrende

Der er tale om omrader som Varde Kommune al-
lerede i dag arbejder med. Men hvor vi er bevidste
om at det ogsa fremadrettet kreever fokus og am-
bitioner for at kunne fglge med udviklingen, for at
kunne understgtte de borgere, der har behov for
hjeelp, til at leve et meningsfuldt og veerdigt liv.

Varde Kommune er fortsat en demensvenlig
kommune, og borgere der er ramt af demens
er teenkt ind som malgruppe i alle strategiens
fokusomrader.

STRATEGIENS VARDIMASSIGE BASE
Veerdighedspolitikken, udger en del af den base,
som denne strategi hviler pa.

Strategien knytter derfor an til felgende veerdier:

¢ Respekt for borgeren.

¢ Anerkendelse af retten til selvbestemmelse.

¢ Nysgerrighed i forhold til den enkeltes
historie og behov.

e Veerdighed — med seerligt fokus pa udsatte
grupper sasom borgere der er ramt af
demens, eller som er i livets sidste fase.

e Fokus pa at den zeldre stottes i at opretholde et
aktivt liv.

BEKAMPELSE AF ENSOMHED

Udover elementerne i veerdighedspolitikken, er
medejerskab en vigtig betingelse, for at kunne
honorere de udfordringer og vilkar der er pa
eeldreomradet.

Det er vigtigt at alle medarbejdere fgler ejerskab,
bade for den daglige drift, men ogsa nar vi skal til
at gore ting pa en anden made, eller nar vi skal i
gang med at ggre ting vi aldrig har gjort for.

Pa samme made er det vigtigt, at borgeren fgler
medejerskab i forhold til den indsats der ivaerk-
seettes, for at det skal lykkes og daekke det behov
borgeren har, og det samme ger sig geeldende for
borgerens netvaerk.



Kvalitet

Vi arbejder lebende med at forbedre kvaliteten

pa eeldreomradet. Blandt de omrader der under-
stotter fokus pa kvalitet, er | Sikre Haender, hvor
systematiske arbejdsgange f.eks. reducerer tryksar
og medicinfejl, og Tidlig Opsporing, hvor risikoin-
dikatorer opsamles systematisk, sa der kan seettes
tidligt ind med forebyggelse.

En vigtig forudseetning for at opna god kvalitet i
2ldreplejen, er at personalet har den rette faglig-
hed til at lase opgaven, sa vi formar at seette ind
med de rette virkemidler pa det rigtige tidspunkt.
Koordinationen mellem forskellige fagpersoner
omkring borgeren, som foregar pa traeffetidsmo-
der, er en anden vigtig forudsaetning, for at borge-
ren oplever helhed.

God kommunikation og oplevelsen af kontinuitet
er afgerende for den kvalitet borgeren oplever, og
for den ngdvendige tryghed.

| Varde Kommune tror vi pa, at kvalitet understot-
ter og gar hand i hand med effektivitet. Hvis vi gor
det godt, kan vi ofte ngjes med at gore mindre i
leengden, hvilket betyder at vi far mest muligt ud
af ressourcerne.

DERFOR SKAL BORGERNE OPLEVE

At de har veeret igennem en forventnings
stemning i forhold til den hjzelp de kan forvente
at modtage og malet med den.

At malene med indsatser, der leveres af for-
skellige personalegrupper fra forskellige orga-
nisationer, er velkoordinerede og sammen-
haengende, sa borgerne ikke oplever, at de selv
skal koordinere deres forlgb.

At personalet ved hvad de skal.

At der kommunikeres tydeligt.



DERFOR ARBEJDER VI MALRETTET MOD

At borgerne hgres om hvad der er god

kvalitet for dem.

At det i videst muligt omfang er det samme
personale, der leverer hjeelpen.

At dokumentation leeses og “genbruges”

pa tveers i organisationen.

At faggrupperne har gode mulighed for at sam-
arbejde og understotte hinanden.

At medarbejdergruppen bliver involveret i
udviklingsfasen og pilotprojekter, samt nar ar
bejdsgange skal tilpasses, for at sikre bedst mu
lig forbindelse med praksis.

DERFOR VIL VI HAVE FOKUS PA FOLGENDE

INDSATSER

¢ At handleanvisninger og degnrytmeplaner
opdateres og folges.

¢ Personalet inddrager borgerne, nar en ny
indsats starter.

¢ At borgerens plan som hovedregel har et
rehabiliterende sigte.

e At der altid folges op pa borgerens indsatser.
¢ At personalet har de rette kompetencer til at
l@se opgaverne pa et hgjt kvalitetsniveau.

¢ Instrukser og arbejdsgangsbeskrivelser skal
veere afstemt med praksis, lette at finde og for-
midlet pa en lettilgeengelig made.



Rekruttering
og fastholdelse

Q/

Fagligt kompetente og engagerede medarbejdere
er en forudseetning for at kunne levere zeldrepleje
i en hgj kvalitet. | Varde Kommune har vi i hjiem-
meplejen og pa plejecentre landets bedst uddan-
nede arbejdsstyrke, malt pa andelen af SOSU-as-
sistenter. Vi vil dog fortsat gerne @ge andelen af
SOSU-assistenter, og er ogsa lykkedes med dette i
en vanskelig rekrutteringssituation. Samtidig har vi
ogsa stor succes med at ansaette SOSU-assisten-
telever og fastholde dem efter endt uddannelse.
Rekrutteringen af plejepersonale er dog stadig en
landsdaekkende udfordring, som ogsa er aktuel i
Varde Kommune. Vi har derfor lebende stillinger
der ikke kan beszettes, og nogle steder er stillinger
besat pa et lavere kompetenceniveau end onsket.
Huvis vi ikke fortsat har gje pa at imedekomme
rekrutteringsudfordringen, vil problemet med at
rekruttere medarbejdere kun vokse.

Det er derfor vigtigt, at seldreomradet i Varde
Kommune er en ombejlet arbejdsplads, der formar
at rekruttere og fastholde gode medarbejdere. Vi
skal have arbejdspladser der tilbyder faglig udvik-
ling, arbejdsgleede, trivsel og et meningsfuldt ar-
bejdsliv. Arbejdspladser hvor en kompetent ledelse
giver plads til medarbejdernes ideer og

individuelle udvikling.

ELEVER SKAL OPLEVE

At Varde Kommune er et attraktivt praktiksted for
SOSU- og sygeplejerskestuderende, hvor der er
gode rammer for leering.

MEDARBEJDERNE SKAL OPLEVE

¢ At lederen er impdekommende overfor
individuelle hensyn og l@sninger.

¢ Arbejdsgleede i et stottende arbejdsmilje,
hvor det er meningsfuldt at veere pa arbejde.

e At de kender formal og rammer for forandrin-
ger og projekter, og oplever dem som me-
ningsfulde, fordi de ser at de skaber positive
forandringer for borgerne.

¢ At gode ideer bliver hort, og at ildsjeele
far mulighed for at afpreve nye tiltag.

¢ At de har gode rammer for at udfere deres
arbejdsopgaver i en tilfredsstillende kvalitet.

DERFOR ARBEJDER VI MALRETTET MOD
Vaerdibaseret ledelse, som italeseetter og skaber
refleksion blandt personalet om hvad der er vigtigt
for arbejdspladsen.



DERFOR VIL VI HAVE FOKUS PA

FOLGENDE INDSATSER

Selvvalgt arbejdstid skal udbredes, dog med
hensyn til lokale og individuelle gnsker.

Nye medarbejdere skal igennem en grundig intro-
duktion og der gennemfares regelmaessig opfolg-
ning i den ferste del af anseettelsen.

Afbureaukratisering af overfledige procedurer
og regler.

Medarbejdertrivsel. Det skal ske gennem f.eks.
supervision og tiltag som Bevaegelse pa Arbejds-
pladsen. Trivsel skal dagsordenssaettes bade lokalt
pa arbejdspladsen f.eks. pa personalemeder, og
strategisk i form af tilbud om trivselsfremmende
gruppeprocesser og undervisning af ledere.

Vi skal understotte at medarbejderne oplever at de
lykkes med at l@se kerneopgaven i hverdagen, det
skal eksempelvis ske ved at de kender rammen for
hvornar de er i mal med opgaven, og at de foler
sig kleedt pa til at foretage faglige prioriteringer,
der hvor det er nedvendigt.

At skabe et positivt image for social- og sund-
hedspersonale pa sociale medier, f.eks. ved at
dele gode historier om hvordan vi skaber et godt
arbejdsmiljo.

Kommunen skal arbejde aktivt pa at rekruttere
elever og studerende og tale uddannelserne op.
Vi vil fortsat rekruttere flere SOSU-elever, end vi
er forpligtet til.

Pilotprojekter der forbedrer kvalitet, arbejdsmiljo,
og giver bedre rammer for at imgdekomme indivi-
duelle gnsker og behov for et fleksibelt arbejdsliv,
kan ivaerkseettes og afproves lokalt. Erfaringer her-
fra formidles til de @vrige dele af seldreomradet.

I lgbet af 2020 gennemfares der en analyse af
personalets arbejdsforhold, og pa baggrund af
denne arbejdes der med hvordan de kan
optimeres.

Vi vil veere opmaerksomme pa at brande SO-
SU-faget og eeldreomradet som en attraktiv ar-
bejdsplads, og samarbejde med relevante aktorer
omkring det.



Frivillighed og fokus
pa sociale faellesskaber




Frivilliges indsats udger en uvurderlig ressource pa
2eldreomradet, og har en stor betydning for iseer
gruppen af udsatte aeldre, som er i risiko for at
opleve ensomhed og social mistrivsel.

Varde Kommune anerkender, at frivillige kan bi-

drage med noget seerligt. Den frivillige indsats pa
kommunens plejecentre og eeldreboligcentre er
derfor vigtig at understatte.

Samtidig er det vigtigt, at personalet har blik for
den hjeelp, mennesker har behov for ved bade
fysisk og mental mistrivsel. Vi skal sidestille den
hjeelp man har behov for som folge af social
mistrivsel med den hjeelp, man har behov for ved
fysiske begreensninger - og udvikle flere tilbud der
imgdekommer dette.

Som det er i dag, gar den formelle indsats leveret

af kommunen og de frivilliges indsats hand i hand:
Pa plejecentrene understotter aktivitetsmedarbej-
dere og ledere de frivillige indsatser.

Med Boblberg stiller Varde Kommune i dag en
platform til radighed, hvor borgere kan mgde hin-
anden, og gennem engagementet i Folkebevae-
gelsen mod Ensomhed szettes der fokus pa em-
net. Med klippekortet og feellesskabsklippekortet
far de svageste eeldre stgtte til meningsfulde akti-
viteter og hjeelp til at indga i sociale feellesskaber.

DE FRIVILLIGE SKAL OPLEVE

At deres viden og erfaring bringes i spil, og at de er
involveret i udviklingen af de aktiviteter, der afvik-
les pa plejecentre og aeldreboligcentre.

At deres indsats understottes og anerkendes. Bade
officielt, f.eks. med karing af arets frivillige, men
ogsa i dagligdagen, hvor bade ledelse og persona-
le skal veere opmaerksomme pa de frivilliges vilkar.
At man ved hvor man kan henvende sig, hvis man
vil veere frivillig pa eeldreomradet.

BORGERNE SKAL OPLEVE

At personalet har tid til at lytte og leere dem at
kende. At bade deres ressourcer og svagheder
bliver set, og at personalet bruger deres kendskab
til at stotte borgeren i dagligdagen.

At borgerens ressourcer aktiveres der, hvor de kan
bidrage med noget, sa de foler sig som en del af
feellesskabet.

At personalet stotter borgerne i at blive inddraget i
sociale feellesskaber. Det kan veere ved at ledsage
dem til aktiviteter eller ved at understotte feelles-
skaber mellem f.eks. plejehjemsbeboere.

DERFOR ARBEJDER VI MALRETTET MOD

At Varde Kommune har fokus pa samskabelse
med det lokale foreningsliv.

At frivillighed pa plejecentre og zeldreboligcen-

tre fortsat understottes. Vi skal gore det let at
veere frivillig.

At vi har gje for de ressourcer den enkelte
borger har, og stetter dem i at mobilisere
dem som medspillere i den frivillige indsats.
At bern og unge ses som en ressource, der
kan inddrages pa aeldreomradet.

At kleede medarbejderne godt pa, sa de kan
guide borgerne ind i feellesskaber.

Aktivt at opspore social mistrivsel og ensom-
hed, f.eks. gennem tidlig opsporing.

At der skal veere seerligt fokus pa borgere
uden netveerk.

DERFOR VIL VI HAVE FOKUS PA FOLGENDE
INDSATSER

Der skal ogsa fremover dedikeres ressourcer
til at koordinere og understgtte den frivillige
indsats pa plejecentre.

Der skal gores en malrettet indsats for at
rekruttere frivillige til plejecentre.

Vi skal gagre brug af mulighederne for at
hjeelpe borgerne ind i feellesskaber via
feellesskabsklippekortet.

Vi skal forteelle den gode historie

om frivillighed.

Klippekortet skal besta som en vigtig indsats
i for at forebygge ensomhed og

social mistrivsel.

Der skal afseettes tid til opstartssamtaler og
opfelgning, hvor der ogsa er fokus pa den
sociale trivsel, bade i hjemmeplejen,
sygeplejen og pa plejecentre.
Kontaktpersonens rolle skal styrkes i forhold
til ensomhed og social trivsel.

11



Forskellighed
— plads til alle

12

/Eldre mennesker er lige sa forskellige som yngre,
og den samfundsmaessige udvikling tilsiger, at der
fremadrettet vil veere et storre fokus pa, at borger-
ne, ogsa nar de bliver afhaengige af hjeelp, @nsker
indflydelse pa rammerne for deres eget liv. Derfor
tror vi pa, at fremtiden byder pa feerre standard-
lgsninger og flere individuelle og

fleksible lgsninger.

NOGLE GRUPPER AF ALDRE ER MERE
UDSATTE END ANDRE

Derfor skal vi give mere situationsbestemt hjeelp
til de mest sarbare aeldre, f.eks. dem der har psy-
kiatriske problemstillinger og dem med flere syg-
domme eller omfattende funktionsnedsaettelser.
lgennem et forlgb vil borgerens behov ofte skifte.
Nogle borgere har i perioder brug for ekstra op-
maerksomhed, hvor andre har bedre forudsaetnin-
ger for at klare sig med mindre.

| forbindelse med indflytningssamtaler pa pleje-
centre og opstartssamtaler i hjemmeplejen, har
personalet et seerligt fokus pa den enkelte borgers
behov. Gennem KRAP (Kognitiv, ressourcefoku-
seret og anerkendende paedagogik) -metoden er
personalet pa eeldreomradet blevet uddannet til at
arbejde ud fra et anerkendende og ressourcefoku-
seret syn, som respekterer det enkelte menneskes
egne tanker om verden. Det medvirker til en bedre
trivsel og en hgjere livskvalitet.

BORGERNE SKAL OPLEVE

* At der tages udgangspunkt i deres forstaelse af
det gode liv baseret pa deres vaner, veerdier,
interesser og mentale og fysiske formaen.

¢ At de kender rammen for hvad der er muligt og
hvorfor, sa forventningerne tilpassede
reelle muligheder.

e Atder er gje for, at de borgere, der sjeeldent
eftersporger noget, kan have szerlige behov.

DERFOR ARBEJDER VI MALRETTET MOD

e At skabe forstaelse for at alle ikke har samme
behov, bade hos medborgere og
medarbejdere.

¢ At medarbejderne er i stand til at rumme
borgere, der har en adfaerd som afviger fra
det forventede.

¢ At medarbejdere med seerlige kompetencer,
f.eks. sproglige, erfaring med psykiatri, misbrug,
konfliktlesning m.m. lgser seerlige opgaver.

Derfor vil vi have fokus pa felgende indsatser:
Medarbejderne skal kende det generelle service-
niveau, og de muligheder der er for at skabe rum-
melige lgsninger indenfor dette.

Medarbejderne skal stottes i at kunne handtere
borgere med seerlige behov, f.eks. via uddannelse
0g supervision.

KRAP skal fortsat bruges som et redskab, og der
skal folges op pa brugen heraf.
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// Fog pargrende er det vigtigt,

at man kan fgle sig tryg, nar
\/arde Kommune varetager

behandlmg af
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Parorende
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Samarbejdet med pargrende og borgerens net-
veerk er vigtigt for at kunne skabe optimale ram-

mer for borgeren, da de pargrende er gennemga-

ende og centrale personer i borgerens liv.

For pargrende er det vigtigt, at man kan fole sig

tryg, nar Varde Kommune varetager pleje og be-
handling af familiemedlemmet. Kommunikation
og inddragelse er derfor afgerende for at skabe

gode rammer for samarbejdet.

Pargrende har ofte stor viden om borgerne og
kan vaere en stor ressource i forhold til at stotte
op omkring borgerens hverdagsaktiviteter og

mulighed for at bevare en selvsteendig tilveerelse.

Som pargrende kan man vaere i en meget be-
lastende situation. Det er vigtigt, at pargren-

de tilbydes den forngdne stotte. Derfor har
Varde Kommune ansat en pargrendevejleder.
Myndigheden og plejepersonalet arbej-

der malrettet pa at inddrage de parerende.
Endelig er der mulighed for at deltage i pareren-
dekurser pa Center for Sundhedsfremme.

DE PARORENDE SKAL OPLEVE

e Atde bliver set, hgrt og anerkendt
af personalet.

e Atblive inddraget som en ressource

e Atder er tydelighed om de forventninger,
der stilles til dem.

* At personalet og ledelsen er tilgeengelig
for sparring og radgivning.

o At de tilbydes den forngdne stotte.

e At de kan fa konkret vejledning hos
kommunens pargrendevejleder.

DERFOR ARBEJDER VI MALRETTET MOD

Intern afklaring om hvad vi forventer af de parg-
rende, bade generelt og i de individuelle tilfselde.
At personalet er bevidste om at opbygge en god
relation til de pargrende.

DERFOR VIL VI HAVE FOKUS PA

FOLGENDE INDSATSER

e Viskal afstemme forventninger med
parerende.

¢ Viskal tilbyde pargrende den forngdne statte.

e Det skal veere let for pargrende at vide, hvor og
hvornar de kan traeffe personalet.

o Der skal veere lettilgeengelig information til
pargrende om de forventninger, der er
til dem, og hvad de kan forvente af
Varde Kommune.

e Der skal veere fokus pa tiltag, der understotter
pargrendesamarbejdet pa plejecentre.

* Der udarbejdes en parerendepjece, der
beskiver, hvad pargrende kan forvente
og hvad der forventes af dem.
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Bytoften 2, 6800 Varde
Telefon 7994 6800
vardekommune@varde.dk

www.vardekommune.dk



