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Forord

Forord

Varde Kommune har haft en borgerradgiverfunktion siden april 2022, hvor jeg blev ansat i

stillingen. Min anseettelse som borgerradgiver har pa papiret aldrig veeret en midlertidig eller
tidsbegraenset stilling, men midlerne (gkonomien) til stillingen var oprindeligt sggt via en
statslig tilskudsordning som var sat til at udlgbe med udgangen af 2024. Byradet skulle
derfor i 2024 tage stilling til, hvorvidt man gnskede at gagre borgerradgiverfunktionen
permanent i Varde Kommune og som konsekvens heraf selv finansiere min stilling. Den
opmeerksomme leeser vil sikkert have bemeerket, at jeg er her endnu, og jeg vil gerne
benytte lejligheden til at takke bade Byradet og Forvaltningen for i enighed at have indstillet
til og besluttet at gare Borgerradgiverfunktionen permanent i Varde Kommune. Dette er min
tredje arsberetning.

Jeg oplever fortsat en hgj grad af borgertilfredshed med funktionen. Jeg mgder mange
forskellige borgere og med en oprigtig nysgerrighed forsgger jeg sammen med dem at finde
ud af, hvordan jeg bedst kan hjeelpe. Ikke alle udfordringer forsvinder, blot fordi
borgerradgiveren involveres — og det forventer borgerne heller ikke. Selv mindre hjeelpetiltag
kan ofte have stor betydning for den enkelte borger og det videre sagsforlgb. Det kan for
eksempel veere, at dialogen mellem borgeren og kommunen genoprettes, at borgeren far
hjeelp til at formulere en skriftlig klage, at jeg deltager i et vigtigt mgde, gennemlaeser
sagsakter eller afggrelser og radgiver ud fra disse, og meget mere.

Mit samarbejde med de forskellige afdelinger i forvaltningen har veeret konstruktivt og godt i
2024, og jeg ser frem til at det gode samarbejde og at den gensidige forstaelse for
hinandens roller fortsaetter i 2025.

I mine arsberetninger 2022 og 2023 brugte jeg en del sider pa at beskrive
borgerradgiverfunktionen - bade formélet hermed og hvordan jeg arbejder som
borgerradgiver. Denne del har jeg ikke medtaget i &r, men jeg vil i stedet henvise til mine
arsberetninger 2022 og 2023 som ligger pd kommunens hjemmeside (jeg har indsat et link
til slut i denne arsberetning) for de leesere som gnsker at lzese eller genleese disse afsnit.

Formalet med denne arsberetning er bl.a. at vise en opggrelse over antallet af henvendelser
i 2024, samt at give et overblik over hvilke tendenser og overordnede konstateringer som
jeg har gjort mig i lgbet af 2024.

Udvalgte henvendelser vil i forkortet og anonymiseret form blive gengivet i beretningen, for
at veere med til at danne et billede af hvilke emner som rgrer sig, samt af mit daglige
arbejde.
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Forord

__________________________________________________________________________________________________________________________|
Arsberetningen 2024 indeholder ogsé et tilbageblik pd arets arbejde med anbefalingerne fra
arsberetningen 2023.

Arsberetningen kan séledes stotte byr&det i dets tilsyn med den kommunale administration,
og give et unikt indblik ind i borgernes oplevelse med mgdet med kommunen.

Beretningen indeholder til slut mine anbefalinger til en reekke fokusomradet hvor jeg
vurderer, at der er potentiale for forbedringer af kommunens sagsbehandling og
borgerbetjening.

Rigtig god leeselyst.

Varde, februar 2025

Yvonne Larsen
Borgerradgiver
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Henvendelser 2024

En henvendelse kan indeholde mere end en problemstilling, men registreres kun som én
henvendelse pa hovedemnet, ogsa selv om der har veeret flere samtaler eller mader med
borgeren.

Safremt sagen afsluttes hos borgerradgiveren efter rad, vejledning m.v., og borgeren sa pa
et senere tidspunkt henvender sig pa ny med nye spgrgsmal, da vil denne nye henvendelse
udggre en ny registrering.

Antal henvendelser fordelt pa maned

2024 2023 2022
Januar 34 45
Februar 35 37
Marts 42 34
April 39 22 14
Maj 29 28 17
Juni 26 39 21
Juli 20 15 8
August 34 43 37
September 39 34 32
Oktober 36 24 35
November 37 33 32
December 31 33 13
| alt 402 387 209

Samlet antal henvendelser i 2024: 402 stk.
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Henvendelser 2024

Sammenlignet med 2023 hvor der var registreret 387 henvendelser, s& ses der en mindre
stigning i antallet af henvendelser pa under 4%.

Gennemsnitligt antal henvendelser pr. mdr. i 2022, 2023 og 2024:
2022: 209 henvendelser fordelt pa 9 mdr. = gennemsnit pa 23,22 henvendelser pr. mdr.
2023: 387 henvendelser fordelt pa 12 mdr. = gennemsnit pa 32,25 henvendelser pr. mdr.

2024: 402 henvendelser fordelt pa 12 mdr. = gennemsnit pa 33,5 henvendelser pr. mdr.

25% af borgerne har i 2024 henvendt sig mere end én gang, hvilket er en betydelig stigning
i forhold til 13% i 2023 og 10% i 2022. | over 85% af henvendelserne afsluttes sagen hos
borgerradgiveren indenfor den fgrste maned, men stigningen i antallet af "gentagen
henvendelse” gar, at jeg i 2025 vil veere mere opmaerksom pa, om der er et behov for at jeg
"bliver pa sagen” i lidt leengere tid, seerligt i de mere komplekse sager.

Det er fortsat min vurdering, at antallet af henvendelser til borgerradgiverfunktionen ligger
pa et fornuftigt og forventeligt leje.
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Borgerhenvendelser fordelt pa direktaromrade og afdeling

Antallet af henvendelser som bergr en afdeling eller et direktgromrade kan ikke uden videre

tages som udtryk for, at det er her tilliden fra borgerne er lavest, eller at sagsbehandlingen

og borgerbetjeningen er mest udfordret p& det angivne omrade. Andre faktorer som fx

samlet antal arlige sager i den pageeldende afdeling bar ogsa tages i betragtning, ligesom

selve indholdet af den problemstilling som borgerhenvendelsen vedrgrer naturligvis ogsa er

afggrende for vurderingen af om der er udfordringer som bgr adresseres.

2024 (2023|2022
Kommunaldirektgren
(De centrale stabe)
Borgerservice 51 | 30 | 47
Andet 5 3 9
Direktgren for Social og
Sundhed:
/Aldreomradet 26 | 27 | 19
Social og Handicap 21 | 28 4
Sundhed og 3 2
Rehabilitering
Direktgren for Bgrn, Laering
og Job:
Barn og Familie 88 [ 56 | 18
Skoler 28 | 30 7
Jobcenteret 42 | 54 | 25
Dagtilbud 2 2
Direktgren for Plan, Kultur 29
og Teknik
Teknik og Miljg 23 | 26
Vej og Park 10 8
Plan og GIS 2 2
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Andet 5 6 7

Diverse/Ukendt afdeling/lkke 73 | 85 | 35
Varde kommune

Derudover har der veeret 23 interne henvendelser i 2024, hvor jeg har ydet rad og vejledning
til afdelinger/medarbejdere indenfor kommunen, hvilket ligger nogenlunde pa niveau med
sidste &s 28 interne henvendelser.
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Eksempler pa henvendelser og
borgerradgiverens behandling heraf

Nedenfor opdeles de 402 henvendelser som jeg har modtaget i 2024 efter min videre
behandling. Da flere af henvendelserne er komplekse og indeholder flere problemstillinger,
har min behandling heraf i enkelte tilfeelde fordelt sig pa flere grupper, fx kan der i en og
samme henvendelse veere sket bade rad og vejledning, samt vejvisning. Enkelte
henvendelser lader sig ikke gruppere og vil derfor fremga under "avrige”.

| 167 af henvendelserne er sagen afsluttet med rad og vejledning fra borgerradgiveren.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

e En borger har modtaget en afggrelse om helbredstillaeg. Jeg hjeelper borgeren med
at forsta afggrelsen og regler bag, samt radgiver om hvordan borgeren kan
indsende nye oplysninger til kommunen til brug for vurderingen.

e /Eldre borger beder om min hjeelp til at f& adgang til sin eegtefeelles digitale post.
FEgtefeellen er begyndende dement. Jeg vejleder i mulighederne for digitale
fuldmagter og for fritagelse for digital post.

e En medarbejder ved kommunen vejviser en borger til mig. Borgeren har faet afslag
pa hjeelpemidler. Jeg radgiver borgeren om reglerne og hjeelper med at skrive en ny
ansggning.

e Jeg radgiver og guider en familie i forbindelse med overgangen fra barn til voksen.
Familien har i en arraekke faet tabt arbejdsfortjeneste fra Bgrn og Familie afdelingen
og da dette opharer ved barnets 18 ar, sa giver det anledning til flere spargsmal,
bade af gkonomisk karakter og mht. hvordan opgaven med at stgtte og hjeelpe det
unge menneske skal ske fremadrettet.

e En borger henvender sig da vedkommende er usikker pa proceduren for bevilling af
fleksjob. Jeg radgiver om reglerne, gennemlaeser sagsakter og skaber klarhed for
borgeren over sagsgange og jeg deltager pA mgde sammen med borgeren hos
Jobcenteret.
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e En borger har faet afslag pa en ansggning om en BPA ordning (Borgerstyret
Personlig Assistance) og afggrelsen ligger nu og afventer Ankestyrelsens vurdering.
I mellemtiden deltager jeg sammen med borgeren pé et dialogmade med bl.a.
Social og Handicap afdelingen og Hiemmeplejen, hvor der er en god drgftelse af
alternative lgsninger pa det hjeelpebehov som borgeren har.

e En borger kontakter mig i forleengelse af, at der er lavet en underretning pa
borgerens barn. Borgeren sgger min rad og vejledning omkring reglerne og
betydningen af underretninger.

e En borger beder mig beskrive sagsgangene for visitation til specialskole og hvordan
sagsoplysningen af denne type sager sker.

e Ensag om anbringelse af et barn er pavirket af, at plejefamiliens og borgerens
forhold til hinanden er meget anstrengt. Af sagsakterne fremgar det at dette har
staet pa leenge. Jeg forsgger at radgive borgeren efter bedste evne, samt anbefale
forvaltningen at forsgge at finde lgsninger, evt. konflikthandtering, saledes at sagens
samlede samarbejde kan komme pa ret kurs igen. Jeg oplever at radgiveren fra
Barn og Familie er god til at rumme borgerens frustration over situationen, men
lzsninger i form af fx konflikthandtering eller lignende lader vente pa sig.

e En borger beder om min hjeelp til udfyldelse af papirer i forbindelse med sag om
mulig fgrtidspension, samt om min deltagelse pa rehabiliteringsteamsmgdet. Min
gennemgang af papirerne og deltagelse pd mgdet skaber tryghed for borgeren som
efterfglgende tilkendes en fgrtidspension.

e En familie kontakter mig efter at have ventet leenge (over 7 mdr.) pa en afgarelse
om tabt arbejdsfortjeneste. Da jeg gar ind i sagen bliver det klart for mig, at familie
ingen vejledning har faet i forhold til statte/hjeelp i gvrigt, trods det at de dbenlyst har
behov herfor pga. seerlige forhold hos barnet. Jeg bliver pa sagen og da afgarelsen
om tabt arbejdsfortjeneste foreligger, sa er den ikke saerlig leesevenlig og indeholder
desuden malsaetninger som der ikke er hjemmel til i lovgivningen. Jeg deltager
efterfalgende pa et dialogmade med familien og forvaltningen, hvorefter afgarelsen
tilpasses saledes at familien derefter modtager tabt arbejdsfortjeneste i et omfang
som de er tilfredse med og oprindeligt havde sggt om.
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e En familie venter pa 7. maned pa en afgarelse om tabt arbejdsfortjeneste. Da jeg
rykker for svar far de en afgarelsen indenfor 14 dage.

| 45 af henvendelserne var dialogen mellem borger og kommunen gdet i hardknude.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

e En borger kontakter mig, fordi der er et meget begreenset samveer med borgerens
barn, og borgeren ikke oplever sig hgrt og inddraget i sagen. Jeg deltager i et mgde
med radgiveren fra Barn og Familie, hvor borgerens gnske om mere kontakt til
barnet drgftes og radgiveren udviser forstaelse herfor og griber opgaven.

e Uenighed mellem familie og skole vedr. specialpaedagogisk statte i almen klasse.
Borgeren oplever en uhensigtsmaessig tone pa bl.a. Aula. Jeg deltager pa
dialogmgde med borgeren og skolen, hvor der opnas enighed om tildeling af stgtte
til barnet. Ved opfalgning med borgeren ca. 6 maneder efter oplyses det, at
samarbejdet med skolen nu er rigtig godt.

e En borger som tidligere har haft en for borgeren ubehagelig oplevelse med en PPR-
psykolog beder mig deltage ved et mgde. Mgdet afholdes pa en god made og
borgeren oplever sig madt og tilliden genopstar.

e En borger kontakter mig og beskriver hvordan der er en darlig kommunikation
mellem borgeren og radgiveren fra Jobcenteret vedr. en sag om mulig
fartidspension. Jeg hjeelper borgeren med at anmode om sagsbehandlerskifte,
hvilket bevilliges, og jeg deltager pa farste made mellem ny radgiver og borgeren for
at skabe tryghed for borgeren og sikre mig en ordentlig tone i kommunikationen. Der
er en god kontakt mellem borgeren og ny radgiver, og det gode samarbejde mellem
borgeren og forvaltning om sagen genopstar.

e En borger har mistet tilliden til Barn og Familie, Specialafdelingen, da borgeren flere
gange har oplevet at dialogen er kart skaevt og at hjeelpen til familien er laenge
undervejs. Jeg radgiver lgbende borgeren omkring hvordan familien evt. kan
handtere dialogen med forvaltningen. Det anstrengte samarbejde mellem borgeren
og Barn og Familie afdelingen pavirker familien meget.
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e En borger har kontaktet Barn og Familie afdelingen med anmodning om hjeelp, men
afvises. Borgeren kontakter efterfglgende Familiehuset hvor borgeren mgdes med
forstdelse, og de hjaelper borgeren med at fa kontakt til mig. Jeg gar ind i sagen og
starter med at anmode om et radgiverskifte ved Barn og Familie afdelingen. Derefter
far borgeren en ny radgiver som med det samme tager borgerens anmodning om
hjeelp alvorligt og seetter hurtigt ind med passende statte og hjeelp til familien.

| 24 af henvendelserne gnsker borger at klage over en afggrelse og sgger i den forbindelse
min hjeelp til enten at fa formuleret klagen, svar pa hvortil der kan klages, eller til at skrive og
sende selve klagen.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

e En borger gnsker at klage over en afggrelse om afslag pa fartidspension. Jeg
hjeelper bl.a. borgeren med formuleringen af klagen og med hvordan der kan
indsendes yderligere dokumentation til brug for Ankestyrelsens vurdering af sagen.
Ankestyrelsen hjemviser sagen til fornyet behandling i kommunen p& baggrund af
de nye oplysninger i sagen.

e En familie kontakter mig efter at have sggt om bl.a. tabt arbejdsfortjeneste. Fra
ansggning til afgerelse gar der indledningsvist 6 maneder. Da afggrelsen modtages
af foraeldrene, er den sa uklar i sin sproglige formulering at hverken foreeldre eller
jeg med sikkerhed kan leese hvor mange timer der er bevilliget. Jeg kontakter Bgrn
og Familie, Specialafdelingen, som medgiver at afggrelsen er uklar i sin formulering.
Jeg hjeelper familien med at paklage afgarelsen, hvorefter forvaltningen genvurderer
og giver familien delvist medhold i klagen. 8 maneder efter ansggningen foreligger
der en afggrelse som familien kan benytte sig af.

e En familie kontakter mig da de oplever modstridende udmeldinger fra forvaltningen
og skolen vedr. muligheden for skolegang ud over 10. skolear. Familien beder om
min hjeelp til forstaelse af reglerne og til at undersgge eventuelle klagemuligheder.

e En borger er ufrivilligt blevet afsluttet i specialtandplejen og beder om min hjeelp til at
fa formuleret en skriftlig klage til Styrelsen for patientklager.

e En borger har faet et afslag pa et hjeelpemiddel og ordlyden/begrundelsen i
afggrelsen er noget uklar. Jeg hjeelper borgeren med at skrive en klage, hvor dette
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bl.a. papeges. | genvurderingen er ordlyden af afggrelsen mere tydelig og
leesevenlig for borgeren.

e En borger har faet afslag pa et hjeelpemiddel og jeg hjeelper borgeren med at fa
formuleret en skriftlig klage. | genvurderingen far borgeren tilkendt det gnskede
hjeelpemiddel af kommunen.

| 16 af henvendelserne ansker borger at klage, men under borgerradgiverens behandling af
sagen lgses konflikten.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

e En borger er utilfreds med niveauet af den genoptraening som kommunen tilbyder
efter udskrivning fra sygehus og gnsker at klage herover. Jeg hjeelper borgeren med
at fa formuleret sin skriftlige klage og efterfglgende deltager jeg pa et dialogmgde
mellem borgeren og forvaltning, hvor der opnas en vis grad af enighed omkring det
videre forlgb af genoptreeningen.

e En borger oplever sig ikke lyttet til i forbindelse med ansggning om stgtte til kab af
handicapbil. Jeg radgiver borgeren igennem forlgbet, som ender med at borgeren i
stedet for at paklage afgarelsen, selv kaber en passende bil og i steder sgger om
stgtte til handicapvenlig indretning af egen bil.

e En borger kontakter mig og beder mig se pa en beregning vedr. tabt
arbejdsfortjeneste. Efter radgivning fra mig ger borgeren derefter indsigelse imod
beregningsmetode, hvorefter Barn og Familie afdelingen eendrer deres beregning til
fordel for borgeren.

e En borger kontakter mig og beder mig gennemleese et afslag pa skolekarsel. Ved
min gennemlaesning af sagen bliver jeg opmaerksom pa elementer af
sagsoplysninger, hvor jeg vurderer at kommunen med fordel kunne have veeret
grundigere, og jeg kontakter skolechefen og gar opmeerksom herop. Borgeren
kontakter mig efterfglgende og oplyser, at kommunen har aendret deres afggrelse
og bevilliget karslen.
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| 118 af henvendelserne er der sket vejvisning til rette afdeling indenfor kommunen.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

o | flere henvender kontakter borgerne mig fgr de har haft kontakt til forvaltningen i
kommunen, eller fordi de ikke ved hvilken afdeling af kommunen, som de skal
kontakte. Her vejviser jeg som oftest borgeren til rette afdeling i kommunen med
henvisning til at sege spgrgsmalene lgst her. En sadan vejvisning kan ogsa
indeholde en kort redeggrelse af reglerne pa omradet.

e En borger beskriver hvordan hun flere gange har sggt radgivning via den abne
radgivning hos Bgrn og Familie, men at hun ikke oplever sig mgdt i sin sggen efter
hjeelp. Jeg vejviser borgeren til at forsgge at kontakte Familiehuset i stedet.

| 46 af henvendelserne er der sket vejvisning til rette afdeling udenfor kommunen.

Eksempler pa henvendelser og borgerradgiverens behandling heraf:

e De offentlige myndigheder som jeg bl.a. henviser oftest til er SKAT, Politiet, Den
gratis retshjaelp pa biblioteket, Regionen patientvejleder, m.fl.

30 henvendelser lader sig ikke gruppere og er noteret som "gvrige” henvendelser.
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Lobende tilbagemeldinger til forvaltningen
| 2024

Borgerradgiverens bedgmmelsesgrundlag er geeldende ret, god forvaltningsskik og

overordnede medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Varde Kommunes
byradsgrundlag, seerligt "Hverdagen er veerdig” - Vi seetter ind med tidlig hjeelp og
forebyggelse og ser et menneske — ikke et nummer”.

Nar en kommune treeffer en afgarelse, sa skal denne altid veere lovmedholdelig, hvilket
betyder at den skal bygge pa en legitim og korrekt anvendelse af geeldende ret. Men der vil
ske fejl og uhensigtsmaessigheder. Det er selvfalgelig beklageligt nar det sker, men det er
uundgéeligt. Frem for at frygte at fejlen sker, eller endnu vaerre at deekke over den, sa bar
fejlen i stedet komme frem i lyset, for kun sddan kan kommunen blive endnu bedre.

Eksempler pa tilbagemeldinger og forvaltningens reaktion herpa:

e | nogle sager om fartidspension har jeg bemaerket et uhensigtsmeessigt negativt
sprogbrug fra enkelte af Jobcenterets medarbejdere. | sddanne situationer papeger
jeg, at ansggning om eller vejledning om fartidspension begr behandles pa samme
made som andre offentlige ydelser. Et gnske fra borgeren om en konstruktiv
drgftelse af muligheden for fartidspension er ikke et udtryk for, at borgeren "ikke tror
pa sig selv", "har opgivet" eller "ikke vil bidrage". Nar jeg gar opmeerksom pa dette,
oplever jeg, at sproget i samtalen tilpasses og forbliver neutralt og dermed mere
professionelt.

o | forbindelse med en sag om tabt arbejdsfortjeneste, hvor sagsbehandlingen havde
varet over et ar, informerede jeg ledelsen i Bgrn og Familie-afdelingen om
vigtigheden af, at nar en afdelings (Bgrn og Familie) videre sagsbehandling af en
ansggning afheenger af en anden afdelings (Hjeelpemidler) vurdering, bar begge
afdelinger have ekstra fokus pa sagsbehandlingstiden. Dette sikrer, at afggrelserne i
begge afdelinger kan treeffes inden for en rimelig tid og fremmer en god
helhedsorienteret sagsbehandling.

o | forleengelse af flere sager, hvor afggrelser er blevet adresseret direkte til barnet i
stedet for foreeldrene, har jeg drgftet det hensigtsmeessige i dette med ledelsen hos
Bgrn og Familie. Selvom Barnets lov giver barnet visse partsbefgjelser, er det vigtigt
at sikre, at foreeldrene ikke fratages deres partsrettigheder og fx fortsat star som
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adressater pa afggrelser, der reelt vedrgrer dem. Nar afgarelser adresseres til
barnet, men sendes til foreeldrenes E-Boks, skaber det forvirring om, hvem der reelt
er modtager af afgarelsen, og hvem der kan statte ret herpa. Jeg oplevede, at
ledelsen hos Bgrn og Familie tog dette til efterretning.
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@dvrige aktiviteter

| marts deltog jeg i et internt undervisningsforlgb vedr. konfliktforebyggelse. Kurset var

leererigt og jeg har benyttet flere af principperne efterfglgende.

Jeg kommer fortsat pa besgg hos Cafeen ved Det Boligsociale Team og i Cafe Paraplyen
ca. en gang hver tredje maned til en uforpligtigende snak om stort og smat.

Jeg har veeret pa besgg pa ét personalemgde i ar hos rehabiliteringsenheden i Jobcenteret.
Jeg opfordrer fortsat alle lederne til at overveje om det kan give mening i jeres afdeling at
invitere mig ud pa besgg. Dette geelder ogsa i de afdelinger hvor jeg allerede har veeret,
men hvor der fx er sket en stgrre udskiftning af medarbejderne siden sidst.

Borgmesteren og Kommunaldirektgren kgrer ca. en gang i kvartalet ud i kommunen for at
give borgerne en mulighed for at mgde Borgmesteren og fa en snak 1:1. Jeg har veeret sa
heldig at fa lov til at veere med pa disse mgder - En aktivitet som ogsa fortsaetter i 2025.

Juridisk institut ved Aalborg universitet afholdt i forsommeren 2024 igen deres
Forvaltningsretskonference, hvor jeg deltog. To teetpakkede og meget ngrdede dage, hvor
man som forvaltningsretsjurist ikke kan blive andet end inspireret og klogere undervejs. Jeg
geelder mig allerede til ogsa at deltage naeste gang.

| oktober blev jeg inviteret til at deltage i en aben paneldebat i Udsatteradet. Jeg haber
meget at Udsatteradet vil invitere mig med igen en anden gang, da debatten var leererig og
vidensdelingen heri ligesa.

I marts 2024 var jeg for fgrste gang pa besgg hos Familiehuset, som er et nyt tilbud i Varde
Kommune til alle kommende foreeldre og familier med bgrn i alderen 0-6 ar. Siden har jeg
henvist flere borgere til dette tilbud og tilbagemeldinger fra borgerne er yders positive.
Borgerne forteeller mig, at de i Familiehuset bliver mgdt fordomsfrit og at tilliden og det gode
samarbejde hurtigt opstar. Borgerne forteeller ogsd, at man her kan f& mange gode rad som
kan afhjeelpe de daglige udfordringer som kan opsta i livet med bgrn. Stor ros til de dygtige
medarbejdere i Familiehuset, og jeg ser frem til et godt samarbejde fremadrettet.

Undervisning

Jeg startede aret ud med at deltage p& kommunens udvidede lederforum og her bl.a.
reklamerer lidt for, at de forskellige afdelinger er meget velkommen til at taeenke
borgerradgiveren ind i forhold til at skabe Igbende forbedringer for sagsbehandlingen i form
af fx undervisning. Dette tilbud geelder fortsat i 2025.
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@dvrige aktiviteter

Pa baggrund af sidste ars anbefaling til Jobcenteret om vejledningspligten, afholdt jeg i april
af to omgange et opleeg/undervisning herom for hele Jobcenteret. Tilbagemeldinger herpa
var positive og det er aftalt, at jeg fremadrettet ca. en gang arligt holder et lignende opleeg
for nye medarbejdere ved Jobcenteret, hvor ogsa elementer fra undervisningen i "Den gode
afgerelse” og en introduktion til Borgerradgiverfunktionen vil indga.

Hen over sensommeren og efteréret sa jeg flere afgarelser fra Social og Sundhed, /ldre,
Myndighedsafdelingen, hvor der, efter min vurdering, kunne forbedres pa seerligt
begrundelsesafsnittene. Jeg tilbed derfor at afholde mit lille undervisningsforlgb i "Den gode
afgerelse” for afdelingen pa et personalemgde. Det er min vurdering, at afdelingen har
masser af faglighed, men der havde sneget sig et par uheldige vaner ind i afggrelserne. Der
blev citeret lige lovlig meget lovgivningstekst, citater fra principafggrelser eller lignende,
uden at der blev tilfgjet en passende maengde egne forklarende ord i begrundelserne. Dette
gjorde, at begrundelserne ikke altid fremstod tilstraekkeligt fyldestggrende. Undervisningen
forlgb godt og vigtigst af alt, sa har jeg ikke siden modtaget henvendelser fra borgere som
ikke har kunne forsta eller genkende sig selv i begrundelserne. Dette er en del af grunden til,
at afdelingen ikke far en anbefaling om at have fokus pa begrundelserne fremadrettet, da jeg
konkluderer at det rette fokus herpa allerede er skabt.
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Borgerradgiver netvaerket

Jeg er fortsat en del af et landsdaekkende netveerk af borgerradgivere som mades en gang

arligt til et 3 dages arsmgde. P& arsmgdet er der relevante oplaeg og drgftelser om
tvaergaende emner, ligesom der nedszettes diverse arbejds- og samarbejdsgrupper. Det
landsdeekkende borgerradgivernetvaerk nyder bl.a. godt af et lgzbende samarbejde med
Folketingets Ombudsmand samt Ankestyrelsen, og dette faglige feellesskab giver mulighed
for at bringe principielle problemstillinger op ad i systemet.

Jeg er ligeledes en del af mere lokale netveerk af borgerradgivere, herunder et mindre
sydjysk netvaerk som mgdes flere gange om aret, og som lgbende holder uformelle online
frokostmgder.

Den Igbende sparring jeg kan fa fra de forskellige borgerradgivernetvaerk, er uvurderlig.

| januar 2024 medvirkede jeg til Borgerradgivernetveerkets brugerundersggelse som
resulterede i en 10 siders lang udgivelse med titlen "Landsdaekkende undersggelse af de
kommunale borgerradgivere”. Undersggelsen konkluderede:

"Den landsdaekkende undersagelse understreger borgerradgiverfunktionens rolle i at
styrke borgernes position og tillid til kommunen. Den viser, at borgerradgiverne bidrager
til mere klar kommunikation mellem borger og kommune, forbedrer sagsbehandlingen
og hjeelper med at navigere i komplekse administrative systemer. Seerligt
borgerradgivernes evne til at fungere som brobyggere ved konflikter eller misforstaelser
og bidrag til organisatorisk leering og forbedring af sagsbehandlingen kan fremhaeves.

Undersggelsen viser en hgj grad af tilfredshed med borgerradgiverfunktionerne hos
bade borgere og ansatte og bekraefter borgerradgivernes rolle i at styrke
retssikkerheden og forbedre kommunikationen mellem borgere og kommuner.

Resultatet er meget tilfredsstillende i forhold til borgerradgivernes malopfyldelse og
steerkt motiverende i forhold til at fortseette og udvikle arbejdet med at bygge bro
mellem borgere og kommuner.

Undersgagelsen indikerer, at de mange nye borgerradgiverfunktioner er kommet godt fra
start, og der er sdledes gode argumenter for fortsat at fokusere pa at udvikle og
understatte borgerradgiverfunktionerne, sa de kan bidrage endnu mere effektivt til at
sikre borgernes rettigheder og adganag til hjeelp.”

Hele undersggelsen kan rekvireres ved anmodning til borgerradgiveren.
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Om at klage til Ankestyrelsen

Langt de fleste afggrelser som kommunen traeffer kan paklages til Ankestyrelsen og en del

af mit arbejde bestar | at vejlede og hjeelpe borgerne med udformningen og forlgbet omkring
sadanne klager.

Ankestyrelsen har i deres vurdering en raekke reaktionsmuligheder som ikke betyder det
samme. Ankestyrelsen kan:

Afvise en klage, fx hvis Ankestyrelsen ikke er rette klagemyndighed eller hvis klagen er
indgivet for sent.

Stadfaeste, hvilket betyder at Ankestyrelsen er enige i kommunes afggrelse og kommunens
afgarelsen derfor star ved magt.

Hjemvisning, hvilket betyder at kommunen skal treeffe en ny afggrelse. Denne reaktion
benyttes fx ved alvorlige mangler i sagsbehandling. Det kan fx veere at Ankestyrelsen
vurderer at der mangler vigtige sagsoplysninger i sagen. Denne reaktion kan ogsa benyttes,
hvis der under klagesagens behandling er kommet nye vaesentlige oplysninger ind, som
kommunen ikke har haft mulighed for at tage med i deres oprindelige vurdering af sagen.

En hjemvisning betyder i praksis, at kommunen skal se pa hele sagen pa ny. Den nye
afggrelse som kommunen traeffer efter en hjemvisning, kan i princippet godt fa samme
resultat (bundlinjen) som den oprindelige afggrelse, men kommunen er naturligvis forpligtet
til at inddrage/rette op pa de mangler som Ankestyrelsen har gjort opmaerksom p4, fx
indhente nye vigtige sagsoplysninger. En hjemvisning er derfor ikke altid det samme som, at
resultatet (bundlinjen) af den oprindelige afgarelse bliver gendret i den nye afgarelse.

Andring: Ankestyrelsen er uenige i kommunes afggrelse og ophaever derfor den
oprindelige afggrelse fra kommunen og treeffer selv en ny afggrelse. Der findes variationer
af denne reaktion, hvor Ankestyrelsen fx kun er delvist uenige i kommunens afggrelse og
derfor kun zendrer pa en del af resultatet (bundlinjen) i afggrelsen. Denne reaktion benyttes
ikke helt sa ofte i praksis, men nar den benyttes sa betyder det, at Ankestyrelsen har
vurderet af kommunes oprindelige afggrelse var forkert.

Jeg oplever nogle gange at politikerne og pressen har et stort fokus pa statistik fra
Ankestyrelsen, og jeg forstar det sddan set godt. Jeg leeser ogsa tallene pa de forskellige
Danmarkskort fra Social- og Boligministeriet, men meget fremgar dog ikke af disse tal. Eller
som ministeriet selv skriver p& deres hjemmeside:
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Om at klage til Ankestyrelsen

"Omggarelsesprocenten forteeller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens
afggrelser, der paklages til Ankestyrelsen, men fortzeller ikke noget om den
generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Kortet viser saledes ikke, om
der er fejl og mangler i de sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil afggrelsen
i en del af sagerne, som hjemvises, ikke ngdvendigvis eendres som fglge af yderligere
oplysninger mv.”

Her kommer ministeriet selv ind pa det marketal som kan findes i de afgarelser som ikke
paklages. Et andet vigtigt sted at se pa kvaliteten af en kommunes afgarelser er ved
genvurderingen i de sager som paklages.

For fgr en sag ender hos Ankestyrelsen sker der en genvurdering hos kommunen, hvor en
del afgarelser eendres eller tilpasses. Hvor sagsoplysningsdelen fx genoptages pa baggrund
af bemeerkninger fra borgerne i klagen, eller hvor der indbydes til en god dialog borger og
kommune imellem, for at se om man ikke kan na til enighed indenfor lovgivningens rammer.
En del klager nar ikke videre end til genvurderingen far end en god lgsning findes, og jeg
fristes til at sige: "Heldigvis for det”. For sagsbehandlingstiderne hos Ankestyrelsen er
desveerre lange og mange borgere kan ikke holde til at vente herpd, da udfordringerne som
de har s@gt om hjeelp til bestar nu og her.

Som afgarelsesmyndighed bgr man, efter min vurdering, veere seerligt opmaerksom pa, hvor
ofte afggrelser zendres under genvurderingsprocessen og arsagerne hertil. For en aendring
her, er jo reelt ogsa et tegn pa at den oprindelige afgarelse/sagsbehandling ikke var
kommet rigtigt i mal i farste omgang.

Nogle sager ender fortsat efter en kommunal genvurdering hos Ankestyrelsen. Dette kan fx
skyldes at retstilstanden pa omradet er uklart og kommunen har brug for at Ankestyrelsen
udtaler sig om emnet. | sddanne situationer vil kommunen ofte vaelge at fastholde den
oprindelige afggrelse under genvurderingen og derfor sende sagen til Ankestyrelsen for at
fa be- eller afkraeftet om man har ret i sin fortolkning af geeldende ret.

Nar sagen ender i Ankestyrelsen kan det ogsa skyldes, at borgeren gnsker at benytte sig af
denne retssikkerhedsgaranti, uanset om genvurderingen har fart til at borgeren har faet
delvist medhold i sin klage. Sagen vil ogsa ende i Ankestyrelsen i de situationer, hvor
borgeren ikke har faet medhold i klagen under genvurderingen.

Uanset grunden, sa er det vigtigt at have fokus pa det gode samarbejde borger og
kommune imellem, ogsa i de sager hvor man afventer en vurdering fra Ankestyrelsen.
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Egen drift undersggelse

| 2024 har jeg udarbejdet min farste egen drift undersggelse som borgerradgiver.

Vedteegten for Borgerradgiveren i Varde Kommune § 9, stk. 2, giver borgerradgiveren en
hjemmel hertil:

"Borgerradgiveren kan pa eget initiativ foretage undersggelser af kommunens sager,
sagsgange og sagsbehandling, safremt det vurderes, at det vil veere i
overensstemmelse med formélet med borgerradgiverfunktionen.”

Hvilket jeg vurderede var relevant i forhold til emnet:
Tabt arbejdsfortjeneste, barnets lov § 87.

Baggrunden for netop dette emne var, at jeg som borgerradgiver har veeret inde over en del
sager, hvor jeg enten har bistdet forseldrene i ansggningsprocessen, i klageprocessen, ved

genvurderinger, eller p& anden made bistaet foreeldrene i deres dialog med Bgrn og Familie,
Specialafdelingen, i anledning af denne type sager.

Jeg har som fglge heraf i mine arsberetninger for 2022 og 2023 anbefalet forvaltningen at
have fokus pa ordentlighed i sagsbehandlingen (2022) og pa sagsbehandlingstiden (2023). |
2024 har emnet ogsa fyldt en del i de henvendelser som jeg har modtaget fra borgerne.

Omfanget af min egen drift undersggelse fastsatte jeg til en gennemgang af afggrelser
truffet i farste kvartal 2024, hvor der var "sket noget nyt” - Dvs. alle farstegangsafggrelser
og alle opfalgningssager hvor der blev eendret i omfanget af den tabte arbejdsfortjeneste.
Det betad at jeg gennemgik 21 sager, fordelt p& 9 farstegangsafgarelser og 12
opfglgningssager.

Som baggrundsmateriale havde jeg bedt forvaltningen oplyse mig om nogle nggletal for
antallet af afggrelse pa omradet for 2023. | den forbindelse fik jeg et dataark og en
besvarelse fra Bgrn og Familie, Specialafdelingen, hvoraf bl.a. fremgar:

"Med udgangspunkt i Borgerradgiverens anmodning kan forvaltningen konkludere
falgende:

| 2023 har forvaltningen samlet set truffet 161 afgarelser om Tabt Arbejdsfortjeneste jf.
Servicelovens § 42. Af dette tal fremgar bade afgerelser om bevilling eller afslag/delvist
afslag pa foreeldrenes ansggning om statte.

Af det samlede antal afggrelser, modtog forvaltningen 37 klager. Nar forvaltningen
modtager en klage over pateenkt afgarelse, foretages der en genvurdering af det
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Egen drift undersggelse

grundlag hvorpéa den pateenkte afggrelse er truffet. | denne genvurdering kan der indga
nye oplysninger. Forvaltningen vaegter nu eventuelle nye oplysninger og de kendte
oplysninger, i en ny vurdering.

Denne vurdering har i 14 tilfeelde medfert at forvaltningen har omgjort den patsenkte
afggrelse. | 15 tilfeelde har forvaltningen fastholdt den pataenkte afgarelse, og
videresendt afggrelsen til videre behandling i ankestyrelsen. | 8 tilfeelde har foraeldrene
valgt tilbagetraekke deres klage i genvurderingsprocessen.

Det bemeerkes, at klager eendret ved genvurdering ikke ngdvendigvis medfgrer, at der
er meddelt fuldt medhold ift. det ansggte, men at der er fremkommet vaesentlige nye
oplysninger i genvurderingsfasen, som affgder en ny afggrelse.

Forvaltningen kan konkludere at under 10% af det samlede antal afggrelser i 2023,
henholdt til Tabt Arbejdsfortjeneste jf. serviceloven § 42, behandles i Ankestyrelsen.

Nar fokus rettes mod farste kvartal 2024, kan forvaltningen konkludere, at der samlet er
truffet 32 afgarelser om Tabt Arbejdsfortjeneste, nu efter Barnets Lov § 87.
Forvaltningen har i denne periode modtaget 1 klage. Denne klage har medfart en
omggarelse af den pateenkte afggrelse i genvurderingsprocessen. Det betyder, at
forvaltningen ikke har sendt nogle afggrelser til behandling i Ankestyrelsen i farste
kvartal 2024.”

Min egen drift undersggelse farte til falgende resultat:

”Borgerradgiverens konklusion og opmarksomhedspunkter

Af de 21 seet sagsakter jeg har gennemgaet i min egen drift undersggelse, var der 4
sager med en sagsbehandlingstid ud over hvad jeg vurderer ma anses som rimelig.
Sagsbehandlingstiden i de 4 sager var mellem 7 mdr. og 1 &r fra ansggning til endelig
afggrelse. Eksempelvis var der en sag hvor der fra ansggning og indtil afggrelse gik
knapt 7 maneder, hvorunder sagen ’1a stille” hos forvaltningen i de farste ca. 6
maneder.

Som supplement dertil bemeerkes, at et starre fokus pa dbenhed og gennemsigtighed
overfor ansgger (borger) vurderes at kunne medvirke til at skabe mere tillid mellem
borgeren og forvaltning i de sager hvor sagsbehandlingen traekker ud. Det anbefales
derfor, at have bedre fokus pa at falge Folketinget Ombudsmand anbefaling om, at
safremt sagen ikke kan afgares indenfor kortere tid, sa skal borgeren gives en
underretning med oplysninger om, hvorpa sagen beror og hvornar en afggrelse kan
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forventes, jf. Folketingets Ombudsmands myndighedsguide overblik #11 om
sagsbehandlingstid.

Ved min gennemgang af sagerne sa jeg i 2 tilfeelde afggrelser, hvor der i selve
afgarelsens tekst var afsnit som beskrev formalet/malet med bevillingen af tabt
arbejdsfortjeneste med angivelser af, at der skulle arbejdes henimod optrapning af
timer i skole/arbejdes med barnets psykiske udfordringer/arbejdes pa at barnet pa sigt
kan passes af andre end foraeldrene m.v. | den ene afgarelse fremgik ogsa et afsnit
som palagde skolen opgaver henimod at stgtte barnet. Af samme afggrelse fremgik det
ligeledes, at forvaltningen ved opfglgning pa afggrelsen om tabt arbejdsfortjeneste, ville
falge op pa udviklingen i de beskrevne formal.

Jeg skal pa det kraftigste anbefale, at man i selve afggrelsen om tabt arbejdsfortjeneste
ikke gar udover hvad der i bestemmelsen er hjemmel til. Barnets lov § 87 regulerer
alene, hvorvidt betingelserne for at udbetale en ydelse til deekning af det indteegtstab
som forzeldrene matte have i forbindelse med en ngdvendig pasning af barnet i
hjemmet, er tilstede. Safremt man fra Barn og Familien afdelingen vurderer, at det er
relevant at seette ind med malszetninger og falge op herpa overfor foreeldrene eller
skolen for at sikre barnets fremadrettede udvikling, s& skal hjemlen hertil sgges andet
steds end i barnets lov § 87.

Af 2023 tallene fremgar det, at ud af de 37 klagesager der var, s& eendrede
forvaltningens selv resultatet af afggrelsen i genvurderingsfasen i 14 tilfeelde (knapt
38%). Som det fremgar at forvaltningens besvarelse, jf. bilag 2, sa skyldes dette at der
under genvurderingen er fremkommet veesentlige nye oplysninger.

Jeg anbefaler, at Bgrn og Familie, Specialafdelingen, generelt er nysgerrig pa dette tal,
0g gar sig nogle overvejelser over om tallet eventuelt kan deekke over, at kommunen
ikke altid er grundig nok i oplysningsfasen af sagerne. Eller om afdelingen til fulde
formar at skabe de bedste rammer for at foreeldrene/barnet kan medvirke under
sagsoplysningsdelen.

Nar sa stor en del af afgerelserne i klagesagerne under genvurderingen viser, at der
findes vaesentlige oplysninger som kommunen ikke har forméaet at f& tilvejebragt forud
for at der er truffet en afgarelse, s kunne det veere neerliggende at antage, at der
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potentielt kan gemme sig et marketal i de ikke paklagede sager, hvor der ligeledes
mangler sagsoplysninger og som derfor potentielt kan indeholde ukorrekte afgarelser.

Min gennemgang af den ene klagesag fra 1. kvartal 2024 underbygger ovenstaende. |
sagen var der veesentlige mangler i den oprindelige afggrelse i form af bl.a. manglende
indhentede nye leegelige sagsoplysninger. Afgarelsen havde ogsa andre mangler i form
af bl.a. mangelfuld begrundelse. Forvaltningen rettede selv op pa disse mangler ved
genvurderingen, efter at foraeldrene havde gjort opmaerksom herpd i deres udfarlige
klage.”

Hele Egen drift undersggelsen, herunder forvaltningens bemeerkninger og dataark, vil blive
offentliggjort pA kommunes hjemmeside sammen med denne arsberetning.
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Opfalgning pa borgerradgiverens anbefalinger

fa arsharatningen 2028

Opfelgning pa borgerradgiverens
anbefalinger fra arsberetningen 2023

| arsberetningen 2023 kom jeg med 4 anbefalinger til fokusomrader fordelt pa 3 forskellige
afdelinger.

| de fglgende afsnit falger jeg op pa hvilke tiltag jeg selv har observeret eller medvirket til pa
baggrund af anbefalingerne, samt afdelingsledernes egne beskrivelser af hvilke tiltag de har
gjort.

Jobcenteret

Anbefalingen fra 2023 havde fglgende ordlyd:

“Flere borgere har overfor mig udtrykt en variation af forvirring/utryghed ved den vejledning
som de modtager. Anbefaling om @get fokus pa at afslutte mgder med borgerne med at
forventningsafstemme, sa borger ved hvad der sker i sagen her og nu, samt indenfor den
naermeste fremtid.”

Borgerradgiverens bemeerkninger:

| marts 2024 afholdt jeg et statusmgde med Jobcenterchefen om vores samarbejde og her
blev det besluttet, at jeg skulle komme ud og undervise hele Jobcenteret i vejledningspligten
i april 2024 med afsaet i min anbefaling i arsberetningen 2023.

Jeg har i 2024 ikke set samme tendens til forvirring/utryghed hos borgerne i forlaeengelse af
deres mgde med Jobcenteret. Jobcentersager fylder stadig en del i de henvendelser som
jeg far fra borgerne, men udfordringen mht. tydelig vejledning vurderer jeg som Igst.

Jobcenterets bemaerkninger v. Konst. arbejdsmarkedschef:

Vi har i afdelingerne sat fokus pa vigtigheden af, at det i forbindelse med afslutning af
mgder skal veere tydeligt for borgeren, hvad der er aftalt, og hvad der skal ske
efterfalgende. Derudover er vi opmaerksomme pa at f& snakket med borgerne om, at de
altid selv kan tilga "Min plan”, hvor de kan se, hvad der er aftalt, hvis de kommer i tvivl.

Vi arbejder kontinuerlig med reel borgerinddragelse og har et samarbejde med Center
for Udvikling af Borgerinddragende Beskeeftigelsesindsatser (CUBB) fra Aalborg
Universitet. | det samarbejde er der blandt andet blevet sat spot pa betydningen og
oplevelsen af "dad tid” (ventetid), som seerligt borgere med langvarige og komplekse
sager kan opleve. Her kan der set fra vores side ske forskellige sagsbehandlingsskridt i
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forhold til afklaring af sagen, men set fra borgerens side kan det opleves som om, at
der ikke sker noget, fordi borgerens situation ikke aendrer sig. Og her bliver
kommunikationen om, hvad der sker i den “dade tid” seerlig vigtig.”

Born og Familie

Anbefalingerne fra 2023 havde fglgende ordlyd:

"Hen over aret er der sket en generel forleengelse af sagsbehandlingstiden i bl.a. sager om
tabt arbejdsfortjeneste, samt andre afggrelser fra Specialafdelingen. Anbefaling om at
nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.”

"@get fokus pa rettidig tvaergdende og helhedsorienteret forberedelse af overgange fra barn
til voksen, for unge med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.”

Borgerradgiverens bemaerkninger:

Chefen for Bgrn og Familie og jeg har mgdtes ca. en gang om maneden og afholdt
statusmgder. Pa disse mgder har jeg orienteret omkring hvorvidt jeg fortsat ser udfordringer
af samme type som beskrevet i anbefalingerne, herunder fx lang sagsbehandlingstid i sager
om tabt arbejdsfortjeneste. Jeg har ligeledes orienteret om, hvilke andre
forbedringspotentialer jeg lgbende har observeret, herunder fx et fokus pa hvem der er rette
adressat pa afgarelser og pa at have fokus pa tonen (procesretfeerdighed) i magdet mellem
borgeren og forvaltningen.

Det er min vurdering, at afdelingen fortsat ikke til fulde har formé&et at nedbringe
sagsbehandlingstiden i alle sager om tabt arbejdsfortjeneste til et rimeligt niveau. Jeg har
Ilzbende hen over aret veeret i kontakt med en raekke familier som venter pa afggrelser med
en sagsbehandlingstid langt ud over de politisk vedtagne 16 uger.

Jeg har i 2024 ikke modtaget seerligt mange henvendelser som er centreret omkring
overgange fra barn til voksen, og i de henvendelser jeg har modtaget, har jeg ikke set de
samme udfordringer som tidligere. Jeg konkluderer pa baggrund heraf, at Barn og Familie
afdelingen nu har et godt fokus pa en tvaergdende og helhedsorienteret forberedelse af
overgangen fra barn til voksen.
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Chefen for bgrn og Families bemeerkninger:

"Der er i 2024 en forgget sagsbehandlingstid, blandt andet som fglge af gget antal samt
agget kompleksitet i ansggningerne. Pa trods af en intern opnormering er det ikke
lykkedes at overholde sagsbehandlingstiden. Der udarbejdes pt en analyse af analyse
afdelingen, hvor afdeekning af mulighederne for nedbringelse af sagsbehandlingstiden.
Der planleegges at Borgerradgiver deltager i workshop vedr. gentaenkningen af
sagsbehandlingen.

Det tveergdende koordinerende team har intensiveret samarbejdet i overgangen fra
barn til voksen og derfor indstiller sager til 1. gangsbehandling ved det 16 ar. Sager
som opstarter (nye sager) mellem 16 og 18 ar fremlaegges i UK nar de vurderes senere
at kunne veere omfattet af stgtte efter voksenbestemmelserne og alts& snarest muligt
derefter. Via Brugerpanelet har der veeret afholdt brugerpanelmgde med deltagelse af
foreeldre til barn tilknyttet specialomradet med emnet overgangen fra barn til voksen.”

Social og Sundhed
Anbefalingerne fra 2023 havde fglgende ordlyd:

” Anbefaling om gget fokus pa vigtigheden af at tage korte referater ved de
indledende/uformelle vejledningsmgder, med henblik pa overholdelse af notatpligten, idet
det kan konstateres, at oplysninger fra disse mgder senere hen i sagsbehandlingen ofte
danner grundlag for afggrelser.”

Borgerradgiverens bemaerkninger:

| april 2024 mgdtes jeg med lederne fra Social og Sundhed, bade Socialchefen,
/Aldrechefen og de to myndighedsledere. Her satte jeg lidt flere ord p& min anbefaling og
beskrev nogle af de situationer hvor borgerne havde kontaktet mig og jeg var blevet
opmaerksom pa at der her |a et forbedringspotentiale.

| 2024 har jeg ikke set samme udfordring i forhold til overholdelse af notatpligten og dette
tager jeg som et udtryk for, at afdelingerne nu har et godt fokus herpa.

Aldrechefens bemaerkninger:

“Ledelsen ved Zldre og Sundhed, myndighed, har indskaerpet overfor sagsbehandlerne,

at der er notatpligt — ogsa ved uformelle vejledningsmeder.
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Der har endvidere veeret brugt et Personale mgde pa, at Borgerradgiver har givet
afdelingen et opleeg om "God Sagsbehandling”, som afdelingen efterflg har brugt i

konkrete sager.”

Myndighedslederen fra Social og Handicap afdelingens bemeerkninger:

” Pa baggrund af anbefalingerne fra borger radgiver kan vi meddele at vi er
opmaerksomme pé relevante notater og referater nar vi vejleder og radgiver borgere i

sagerne.

Dog star dette sjeeldent alene, da udredningsarbejdet er det primaere forud for at treeffe

de rette afgarelser.

Heri indgar evt. relevante notater og referater.”
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Borgerradgiverens anbefalinger

I det fglgende vil borgerradgiveren pa baggrund af de henvendelser der er modtaget i 2024,
og de erfaringer der er gjort i perioden, komme med en reekke anbefalinger til fokusomrader.

For forstdelsen heraf er det dog vigtigt at papege at borgerradgiverfunktionen kun ser en
meget lille andel af det samlede antal sager i kommunen. Mit grundlag udger alene 402
henvendelser fordelt over det forgangne ar, men der tegner sig alligevel pa visse omrader et
billede af nogle generelle udfordringer.

Formélet med disse anbefalinger er at papege nogle omrader, hvor jeg ser en mulighed for
at Varde Kommune kan blive endnu bedre i fremtiden.

Bgrn og Familie:

Fokus pa tonen i mgdet mellem borgeren og kommunen, herunder pa at mgde borgerne
abent, nysgerrigt og imgdekommende.

Anbefaling fra 2023 som forseetter i 2024:

Born og Familie:

Fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i sager om tabt arbejdsfortjeneste, séledes at
sagsbehandlingstiden i de enkelte sager ikke overstiger de politisk vedtagne 16 uger.

Borgerradgiveren star til radighed, safremt ovenstdende anbefalinger giver anledning til at
afdelingerne gnsker undervisning i de bagvedliggende regler og retssikkerhedsmaessige
principper som ligger til grund for mine anbefalinger.
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blandt
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Men man kan
altid blive lidt

bedre...”

Afsluttende bemaerkninger

Afsluttende bemeerkninger

Mine afsluttende bemeerkninger har de sidste to ar bestaet af ros og et udtryk for stolthed i

forhold til at veere borgerradgiver i en kommune som Varde og i &r er ingen undtagelse,
ogsa selv om jeg dermed risikerer at komme til at gentage mig selv.

Der er masser af faglighed, ordentlighed og godt menneskesyn blandt medarbejderne i
Varde Kommune.

Men man kan altid blive lidt bedre og det er et af formalene med mit daglige arbejde som
borgerradgiver, ogsa i 2025.
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Yderligere laesning

Lees mere om borgerradgiverfunktionen pad kommunens hjemmeside:

Borgerradgiver - Varde Kommune

her finder du ogsa arsberetningerne for 2022 og 2023:

Borgerradgiverens arsberetning 2022

Borgerradgiverens arsberetning 2023

Folketingets Ombudsmands myndighedsguide:

Myndighedsguiden | Folketingets Ombudsmand



https://vardekommune.dk/borger/kontakt-os/borgerraadgiver/
https://vardekommune.dk/wp-content/uploads/2023/04/Borgerraadgiverens-aarsberetning-2022.pdf
https://vardekommune.dk/wp-content/uploads/2024/04/Borgerraadgiverens-aarsberetning-2023-endelig-rettet.pdf
https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/myndighedsguiden#:~:text=Myndighedsguiden%20best%C3%A5r%20af%20s%C3%A5kaldte%20overblik%2C%20der%20i%20koncentreret,forvaltningsretlige%20sp%C3%B8rgsm%C3%A5l%2C%20som%20erfaringsm%C3%A6ssigt%20giver%20anledning%20til%20problemer.

