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Indledning

Denne handbog er til dig, der har faet bevilget udbetaling af kontant tilskud jf. Lov om Social Service
§ 95.

Formalet med Handbogen, er at give dig nogle klare retningslinjer for fortolkningen af lovgivningen,
samt for Varde kommunes forvaltning af ordningen.

Det forudsaettes, at du inden en bevilling pa udbetaling af tilskud jf. Servicelovens § 95, har
gennemgaet handbogen og dermed er bekendt med omfanget og indholdet i tilskudsordningen.

Handbogen er ikke udtemmende i forhold til de regler og retningslinjer, der gaelder for omradet,
men er en vejledning i de mest almindelige situationer, du vil mgde i hverdagen.

Der vil sandsynligvis vaere spgrgsmal, som du ikke kan finde svar pa her.
Du kan altid kontakte den sagsbehandler, som har bevilget din ordning for hjeelp og vejledning.
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1. HVEM KAN FA UDBETALT ET KONTANT TILSKUD JF § 95

Lov om Social Service § 95 er en sammensatning af hjemmepleje efter § 83 og aflastning/aflgsning i
hjemmet efter § 84 i Lov om Social Service.

1.1 Hvad siger loven:

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til rédighed for en person, der har
behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den
pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjeelp og pleje og for statte til lasning af nadvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pdgeeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives
som naturalhjeelp eller udbetales til en neertstdende person, som helt eller delvis passer den pageeldende.
Den neertstaende kan, medmindre vedkommende har indgéet aftale om overfarsel af tilskuddet efter stk.
5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstaende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de nzertstaende tilsammen. | seerlige tilfeelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere nzertstaende kan varetage pasningsopgaven i mere
end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere til at yde
overvagning og stette i forbindelse hermed om natten til personer, som har behov herfor, og som
modtager hjeelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Tilskuddet til ansaettelse af hjaelpere til overvagning og
statte i forbindelse hermed skal udbetales til samme neertstaende, forening eller private virksomhed, som
far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Personens neertstaende, som helt eller delvis passer den pagaeldende,
Jf. stk. 3, ma ikke ansaettes som hjaelpere til at udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjselpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en
neertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjselperne vedrarende spargsmél om anseettelse og
afskedigelse af hjeelpere varetages i sé fald af den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pageeldende. En aftale om overfarsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed
er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt
af socialtilsynet pé tidspunktet for aftalens indgéelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke
pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ignudbetalinger m.v.

1.2 Personkredsen

Borgere over 18 ar med en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjzelp og pleje samt stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt og hvor kommunal bestyrelsen ikke kan stille hjeelpen til radighed pa anden vis.

1.3 Generelle betingelser for udbetaling af kontant tilskud:
Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjelpere, at du eller en naertstaende er i stand til at


http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk#p83
http://socialforvaltning.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.kommunekoncept.dk#p84
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fungere som arbejdsleder for hjzelperne. Det er desuden en betingelse, at du kan fungere som
arbejdsgiver for hjelperne, medmindre du indgar aftale med en naertstaende, forening eller privat
virksomhed om, at tilskuddet overfgres til den nzertstdende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne varetages i sa fald
af den nzertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med dig.

Har du fx faet udbetalt et kontant tilskud i en leengere periode, men ikke leengere er i stand til at
administrere arbejdslederrollen, vil du ikke laengere vaere berettiget til tilskudsordningen. Der skal i
sadanne tilfeelde udarbejdes en handleplan, som indeholder hvilken anden hjzelp, der traeder i
stedet.

Har du faet bevilget en tilskudsordning, sa beholder du ordningen sa laenge betingelserne er opfyldt
- ogsa efter det fyldte 65. ar.

2. BEVILLING

Nar du har ansggt om at fa udbetalt et tilskud efter servicelovens § 95, skal der foretages en
sagsbehandling. | samarbejde med dig, laver sagsbehandleren en skriftlig beskrivelse af dit
funktionsniveau.

Der skal evt. indhentes laegelige og andre udtalelser, som har betydning for afggrelsen.

Safremt ordningen efter § 95 bevilges, vurderes og udmales hjelpens omfang i samarbejde med
dig. Herefter modtager du en skriftlig bevilling, hvoraf omfanget af bevillingen fremgar.
Sagsbehandlingstiden fra ansggning til afggrelse kan vaere op til 8 uger.

2.1 Handleplan
Jf Servicelovens § 141, skal du tilbydes en handleplan, hvori formalet med bevillingen fremgar,
varighed af bevillingen, samt andre saerlige forhold.

Af afggrelsesbrevet vil det fremga, hvilke opgaver hjelpen omfatter, og hvor mange timer, du er
bevilget. Der medfglger ligeledes et budget
Formal med bevillingen, der som udgangspunkt er tidsbegraenset, vil fremga af afggrelsesbrevet.

2.2 Klagemulighed

Du vil sammen med afggrelsen modtage en klagevejledning.

Hvis du er utilfreds med afggrelsen, som Zldre og Sundhed-Myndighed har truffet, kan du klage
over afggrelsen. Det skal ske inden 4 uger fra modtagelsen af afggrelsesbrevet.

Klagen skal indsendes til £ldre og Sundhed-Myndighed, hvor afggrelsen bliver genvurderet.




Handbog Servicelovens § 95 Udbetaling af kontant tilskud 1. oktober 2025

Safremt afggrelsen ikke aendres, videresender £ldre og Sundhed-Myndighed klagen til endelig
afggrelse i Ankestyrelsen.

3. UDMALING AF HJZLPEN

Kommunalbestyrelsen har fastlagt et vejledende serviceniveau til brug for udmaling af stgtte i
henhold til Lov om Social Service § 95.

Udmaling af hjeelp vurderes med udgangspunkt i kvalitetsstandarderne for § 95, §83 og § 84, samt
pa baggrund af en konkret individuel helhedsvurdering af dit behov for hjzelp.

Ved udmaling af hjaelpen, indgar der en vurdering af i hvilket omfang gvrige medlemmer af
husstanden kan deltage i udfgrelsen af praktiske opgaver i hjemmet. Det forventes at segtefalle,
samt hjemmeboende bgrn og unge deltager i husstandens opgaver svarende til deres alder.

Har en du et rehabiliteringspotentiale, vil du forud for bevillingen, blive tilbudt et sadant forlgb
jeevnfer servicelovens § 83a.

| vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner hjeelperne skal daekke, i hvor mange timer og pa
hvilke tidspunkter hjaelpen skal ydes.

Udbetaling af kontant tilskud efter § 95 kan kombineres med andre hjalpeforanstaltninger i Lov om
Social Service, fx aflastning udenfor hjemmet jf § 84, stgttekontaktperson jf. § 85 og ledsagelse
efter § 97.

Hjemmesygepleje ordineres af din laege.

3.1 Omregning af udmalt hjzelp til kronebelgb:
Fastseettelse af timetallet i en tilskudsordning efter § 95, danner grundlaget for beregning af det
kontante tilskud, der udbetales.

| udmalingen fratraekkes de timer, hvor du i opholder dig udenfor hjemmet, eks. pa dagcenter, i
dagtilbud eller andet aflastningsophold, hvor der er personale til stede.

| tilskudsberegningen er der pr ansat udmalt 1 time hver 2. maned til personalemgder og 1 time pr.
ar til MUS-samtale. Dette gaelder ikke tilskudsmodtager.
Der skal foreligge et referat af personalemgderne og dokumentation for afholdte MUS-samtaler.

Der er i tilskudsberegningen beregnet et rummelighedstillaeg pa 3,5 % af grundlgnnen. Dette for at
give dig mulighed for en mere fleksibel tilrettelaeggelse af din hjaelp. Det kan for eksempel vaere ved




behov for at flytte nogle dagtimer til aften eller weekend, hvor hjzlperens Ign er hgjere.
Der skal i regnskabet fremgd, hvad rummelighedstillaegget evt er brugt til.

Zldre og Sundhed-Myndighed tager ved beregning af tilskudsbelgbet udgangspunkt i satser pa
baggrund af overenskomsten for Handicaphjaelpere indgaet mellem FOA, 3F og Dansk
Arbejdsgiverforening. Tilskuddet er beregnet, sa der tages hgjde for tidsbestemte tillaeg (aften, nat,
weekend og s@n- helligdagstillaeg). | beregningen indgar omkostninger som f.eks. feriepenge,
pension, hjelperforsikring (dog efter regning), ATP m.v.

| forbindelse med satsregulering i april og oktober maned, sendes ny tilskudsberegning pa baggrund
af de aktuelle satser.

Sagsbehandleren, kan som stikprgvekontrol, anmode om oplysninger om den faktiske hjzelp du
modtager, fx i form af kopi af hjeelpernes arbejdsplaner og timesedler.

3.2 Udgifter til hjaelpere:
Hvis al hjeelp ydes af en naertstaende, der alligevel er i hjemmet, skgnnes det, at de direkte og
indirekte hjelperudgifter er ubetydelige, og udlgser derfor ikke et tilskud.

Hvis hjeelpen ydes af én eller flere hjaelpere, udover den naertstaende, vil der som udgangspunkt
blive udmalt et saerskilt belgb til deekning af direkte og indirekte udgifter i forbindelse med at have
hjeelpere ansat.

Belgbet skal daekke ekstra udgifter til handsker, toiletartikler, saisom handsaebe, toiletpapir, ekstra
forbrug af vand, varme, strgm, m.v.

Arbejdsleder udgifter: tilskud til printer, IT udstyr, papir, patroner, internetabonnement, ekstra
telefonopkald m.v

Udgifter til direkte og indirekte er fastlagt til 300 kr. pr maned.
Belgbet udbetales til din NEM konto. Der skal ikke aflaegges regnskab for, hvad belgbet er brugt til.

3.3 Forholdet til merudgifter efter Servicelovens § 100

Hvis du er under 65 ar, og ikke er pensionist eller har pension efter 01.01.03., kan du ansgge om
daekning af merudgifter efter Lov om Social Service § 100.

For at fa bevilget deekning af merudgifter skal du have omfattende funktionsnedsattelse og have
udgifter over naermere fastsat belgb pr ar.

4. FORSKELLIGE SITUATIONER | HVERDAGEN

| dette afsnit er der skitseret forskellige situationer, som du skal veere opmaerksom pa, da de kan
have stor indflydelse pa tilrettelaeggelse af din hjaelp.



4.1 Sygehusindlaeggelse, sygdom m.v.

Ved planlagt eller akut indlaeggelse, forveerring af funktionsniveau my, er du forpligtet til pa
ferstkommende hverdag at orientere Z£ldre- og Sundhed-Myndighed. Her vil der blive taget stilling
til om udbetaling af kontant tilskud jf § 95, skal fortsaette under en evt indlaeggelse.

Ved indlaeggelse er det regionen/sygehuset, der afggr, om der er behov for at dine hjalpere er med
pa sygehuset jf den gaeldende samarbejdsaftale om ledsagelse og praktisk hjeelp under indlaeggelse.

4.2 Ophold udenfor hjemmet

Ved ophold udenfor hjemmet, f.eks. ved ferie i andre kommuner, kan du (eller den nzertstaende)
bruge tilskuddet til at kgbe hjaelp til personlig hjaelp i opholdskommunen, eller hjzlperne kan fglge
med. Ved ophold uden for hjemmet bevilges der ikke ekstra hjzelp eller daekning af ekstra
omkostninger til f.eks. hjeelpernes transport.

Hvis der i hjemmet ydes supplerende hjzlp af hjemmeplejen, kan visitator aftale med
opholdskommunen, at tilsvarende hjzelp ydes af hjemmeplejen i opholdskommunen. Hvis der i
seerlige tilfeelde er behov for 2 personer pga af fysiske forhold pa feriestedet, kan der bevilges
ekstra hjzelp.

Ved ophold i udlandet skal hjeelp efter § 95 afsluttes/saettes i bero. Arbejdsgiveren kan ogsa veelge,
at hjeelperen afholder ferie, mens borgeren er i udlandet. Du skal kontakte sagsbehandleren fgr evt.
udrejse.

4.3 Leverance sikkerhed

Det er et arbejdsleder- og arbejdsgiveransvar, at sgrge for der er hjelpere nok ansat til, at du er
deekket ind med hjeelp ved sygdom og ferie hos hjalperne. Det forventes derfor, at du IKKE har
behov for vikardakning.

| en uopseettelig situation, eks i en weekend, kan det vaere ngdvendigt at tage kontakt til et
Vikarbureau. Derefter skal din sagsbehandler i £ldre og Sundhed-Myndighed kontaktes den
ferstkommende hverdag.

Det skal dog praeciseres, at udbetaling af kontant tilskud, som udgangspunkt ikke daekker udgifter til
vikarer via vikarbureau.

4.4 Overfgrsel / opsparing af timer
Der er ikke mulighed for at overfgre belgb fra det ene ar til det naeste, da § 95 er bevilget til
ngdvendig hjeelp i hjemmet til pleje og praktiske opgaver, som ikke kan udskydes til det fglgende ar.
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5. ARBEJDSLEDER OG ARBEJDSGIVER

5.1 Arbejdsleder
Tilskudsmodtager skal altid selv varetage arbejdslederopgaverne.

Ved arbejdslederopgaver forstas:

Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjelperne.
Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

Udveelge hjzlpere, herunder at afholde anseaettelsessamtaler
Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne

Afholde personalemgder samt sikre et godt arbejdsmiljg
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

5.2 Arbejdsgiver

Ved arbejdsgiveropgaver forstas:

Ansattelse og afskedigelse

Udarbejdelse af ansaettelsesbevis

Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Varetage praktiske og juridiske opgaver forbundet med en ansattelse

Tegning af lovpligtige forsikringer

Udbetaling af Ign og indberetning af skat, indbetaling til ferie, barselsfond, ATP mv.

Sygdom og barsel

Arkivering. Alle dokumenter skal opbevares mindst 5 ar. Det betyder f.eks. at arbejdsgiveren
skal gemme ansaettelseskontrakter i minimum 5 ar efter at en hjalper er fratradt
Udarbejde regnskab efter geeldende bekendtggrelse

Der ggres opmaerksom pa, at den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid, ikke ma overstige 48 timer,
beregnet over 4 mdr., jf arbejdsdirektivet § 4.

6. START AF TILSKUDSORDNING § 95

Nar du far bevilget en tilskudsordning jf Servicelovens § 95, vaelger du pa samme tid at blive

selvstaendig erhvervsdrivende. Der er i den forbindelse en raekke krav, som du skal veere

opmeerksom pa inden din tilskudsordning, kan starte.
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6.1 CVR-registrering

CVR er en forkortelse for det Centrale Virksomheds Register, og har til formal at sikre en entydig
identifikation af alle virksomheder, ved at give virksomhederne et unikt 8—cifret CVR-nummer.
Hvis du (eller en naertstaende) vaelger selv at vaere arbejdsgiver, skal du (eller den naertstaende)
CVR registreres.

Tilskudsmodtager skal vaere opmaerksom pa, at alle med et CVR-nummer ogsa skal have en digital
postkasse. Du kan leese mere om den digitale postkasse pa; www.virk.dk

Der skal desuden oprette en erhvervskonto, som ogsa skal registreres som nem-konto.

6.2 Ansattelse
Veer opmaerksom pa at kommunen ikke yder tilskud til ansaettelse af hjeelpere under 18 ar.

Ved annoncering efter hjelpere, skal arbejdsgiveren overholde geeldende regler om ligebehandling
og forbud mod forskelsbehandling.

Der ma som hovedregel ikke forskelsbehandles pa grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk
anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller nationalitet, social eller etnisk oprindelse.
Socialministeriet har dog givet dispensation til omradet, sa det er muligt at sgge en
handicaphjeelper pd nogenlunde samme alder som arbejdsgiveren. Det accepteres, at der kan sgges
en handicaphjelper af samme kgn, safremt vedkommende skal varetage den personlig pleje.

Ved anseaettelse skal der udarbejdes en anseettelseskontrakt.

Arbejdsgiveren kan vaelge at benytte en standardanseaettelseskontrakt, men skal vaere opmaerksom
pa, om der er szerlige forhold, der skal fremga af ansaettelseskontrakten.

Lgn og anszettelsesforhold er et sp@grgsmal mellem arbejdsgiver og den ansatte.

Zldre og Sundhed-Myndighed er ikke forpligtet til at tage hgjde for dine private aftaler eller seerlige
aftalte overenskomstmaessige forhold, herunder opsigelsesvarsler.

Hvis arbejdsgiveren veelger at benytte en overenskomst, der er dyrere end det tilskud, som Varde
Kommune udmaler, er merudgiften saledes for din egen regning.

6.2.1 £ndringer i ansaettelsesvilkar

Hvis der skal ske vaesentlige aendringer i ansaettelsesvilkarene, skal disse meddeles med et varsel
svarende til den ansattes opsigelsesvarsel.

Det kan f.eks. @ndring af Ign, pension, arbejdstid, ansaettelsessted, samt veesentligt eendrede
arbejdsopgaver.

6.2.2 Afskedigelse
En arbejdsgiver kan komme ud for at matte Igse en konflikt ved at opsige eller bortvise en hjzelper.
Hvis en arbejdsgiver ser det ngdvendigt at matte opsige eller bortvise en ansat.




6.2.3 Fratraedelse
En ansat kan opsige sin stilling med de opsigelsesvarsler, der er aftalt i ansaettelseskontrakten.
Opsigelsen bgr ske skriftligt.

6.2.4 Forsikring af hjelpere

En arbejdsgiver har pligt til at tegne forsikring for sine ansatte. Forsikringerne skal veere i orden
inden den ansatte starter.

Det drejer sig om:

e Arbejdsskadeforsikring
Desuden anbefales det at tegne fglgende forsikring:
e Erhvervsansvarsforsikring

Agtefeeller er ikke omfattet af arbejdsskadeforsikringens personkreds. Det betyder, at en
egtefeelle, der er Ignnet hjzelper, evt. skal oprette en heltidsulykkesforsikring eller forsikres via en
seerlig segtefaelleforsikring.

Zldre og Sundhed-Myndighed giver tilskud til hjeelperforsikringen ud fra forsikringsselskabet HGFs
prisniveau for hjelperforsikring. Udgiften til hjeelperforsikring afregnes ved indsendelse af
kvittering.

6.2.5 Ferie/sygdom/orlov m.v.

Der optjenes 2,08 dag pr maned, hvilket giver 25 dage pr ar.

Hjaelperen har ret til at holde 5 ugers ferie pr. ferie ar, uanset om der er optjent feriepenge aret fgr
eller ej. Hvis hjelperen ikke har optjent feriepenge, ma hjalperen selv finansiere ferien.

Der udmales ikke tilskud til 6. ferieuge.

Sygdom
Arbejdsgiveren skal fastsaette procedurer for hjeelperens sygemelding. Det skal fremga af
proceduren, evt. i ansaettelseskontrakten, til hvem og hvornar hjelperen skal melde sig syg.

Arbejdsgiveren skal som minimum udbetale sygedagpenge efter reglerne i lov om sygedagpenge i
de fgrste 30 sygedage.

Sygdommen skal anmeldes elektronisk via www.nemrefusion.dk inden 5 uger fra 1. sygedag. Hvis

anmeldelsen ikke modtages rettidigt, kan refusion fgrst opnas fra det tidspunkt, hvor anmeldelsen
er modtaget i Isnmodtagerens bopalskommune.
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Se mere pa www.nemrefusion.dk

Laegeerklzering
Arbejdsgiveren kan forlange en tro- og love erklzering fra hjeelperen om sygdom.

Sygefravaerssamtale
Ifglge sygedagpengeloven har en arbejdsgiver pligt til at afholde en sygefravaerssamtale med en
medarbejder senest efter 4 ugers sygdom.

Naermere oplysninger om laegeerklaeringer og afholdelse af sygefraveerssamtalen kan findes pa
arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside www.ams.dk

Graviditet/barsel/foraeldreorlov
Hjeelperen har ret til fraveer efter geeldende pa lovgivning.

Barns sygdom

Varde kommune udmaler i tilskuddet mulighed for at arbejdsgiver kan aftale med hjzelperne, at der
udbetales Ign under barns 1. og evt. 2. sygedag, i det omfang hjaelperen ikke har pasningsmulighed
til barnet.

6.3 Arbejdspladsvurdering.

Dit hjem er en arbejdsplads, og er derfor omfattet af alle arbejdsmiljglovens regler, hvorfor
arbejdsgiver og hjaelper i faellesskab skal udarbejde en APV. Denne skal revideres minimum hver 3.
ar skal revideres, samt ved vaesentlige aendringer.

Der skal forega en APV-drgftelse hvert ar. Der er ikke krav om at arbejdslederen holder et saerskilt
mede om APV. APV-drgftelse kan f.eks. vaere et punkt pa et personalemgde.
APV-problemer skal Igses efterhanden, som de opstar.

Arbejdstilsynets vejledning til den arlige drgftelse kan findes her: www.arbejdstilsynet.dk

Hvis der er brug for omfattende hjaelp til bl.a. forflytninger, kan der udover rad og vejledning vaere
brug for professionel assistance til udarbejdelsen af en APV. Ved behov for bistand ud over 3 timer
pr. ar, skal sagsbehandleren kontaktes.

Ngdvendigt plejeudstyr udlanes og vedligeholdes fra Varde Kommunes Hjaelpemiddelsdepot
svarende til niveauet for den kommunale hjemmepleje.

6.3.1 Oplaering/kurser
Arbejdslederen varetager oplaering og daglig instruktion til hjeelperne.
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Tilskud til ngdvendige kurser til hjeelpere udbetales efter regning og kun efter forudgaende
ansggning og bevilling.

6.4. Kontrol/revision/regulering

Alle udgifter, der vedrgrer hjelpernes Ign, udbetales direkte fra erhvervskontoen. Dvs. alle de
udgifter, der er medregnet i tilskudsberegningen.

Ved bevaegelser pa kontoen anfgres sa mange oplysninger som muligt om ind- eller udbetalingen.
(art, modtager, periode, mv.)

Der ma ikke ske overfgrsel til/fra private konti, og der ma ikke vaere udbetalinger, der vedrgrer
andet end hjalpernes Ign.

En gang arligt og senest den 15. marts, skal der afleveres regnskab og opggrelse over forbrugte og
ikke-forbrugte timer til Zldre og Sundhed - Myndighed.

Nedenstdende dokumenter fremsendes sammen med det arlige regnskab;

e Kopi af erhvervskontoudtog fra det forgangne ar. Det skal fremga klart, hvad de enkelte
poster daekker.

e Dokumentation for indhentet refusion af sygedagpenge, hvis en ansat har vaeret syg mere
end 30 dage.

e Dokumentation for indhentning af refusion fra Barsel.dk, hvis en ansat er gdet pa
barselsorlov.

e Dokumentation for regninger betalt via erhvervskontoen for f.eks. kurser til hjeelperne,
regning fra vikarbureau, AER, AES, Barsel.dk, forsikringer osv.

e Ligeledes skal der fremsendes en liste med navn, cpr, tIf. og ansaettelsesdato og evt.
opsigelsesdato pa hjelperne.

Skulle der vaere forbrugt feerre timer end udmalt, skal tilskuddet hertil tilbagebetales til Varde
Kommune.

Arbejdsgiveren skal gemme alle bilag i mindst 5 ar.
Pa anmodning fra £ldre og Sundhed-Myndighed skal arbejdsgiveren aflevere kontoudskrift, kopi af
bilag og lgnsedler.
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7. ARBEJDSGIVER ROLLEN

Nar du har faet bevilget udbetaling af tilskud efter § 95, har du mulighed for at indga aftale med en
neertstaende (f.eks. en aegtefaelle), en forening eller et privat firma om, at tilskuddet overfgres til
den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne.

/Zldre og Sundhed-Myndighed patager sig ikke ansvar for, hvordan firmaerne /organisationerne
udfgrer opgaven, dette ansvar er alene dit.

Du skal sgrge for at give den eksterne arbejdsgiver de ngdvendige oplysninger, sa de kan se,
hvordan din tilskudsordning er sammensat. Du skal ligeledes selv sgrge for at informere om
andringer i din bevilling.

7.1 Arbejdsmilj@ og ansvar

Nar tilskudsmodtager er arbejdsleder, og arbejdsgiveren er en anden, sa vil det veere
tilskudsmodtager, som tilrettelaegger dine hjaelpers arbejde. Da arbejdsgiveren i dette tilfaelde ikke
er til stede, vil det veere arbejdsleder, der har ansvaret for arbejdsmiljget

7.2 Procedurer ved valg af ekstern arbejdsgiver/skift til ekstern arbejdsgiver

For et tilskud kan udbetales et en ekstern arbejdsgiver, er det en betingelse at den eksterne
arbejdsgiver er godkendt af Socialministeriet. Du kan se en liste over godkendte firmaer pa
Socialtilsyn Syds hjemmeside: https://www.socialtilsynsyd.dk/bpa/godkendte-bpa-virksomheder/

Ved valg af ekstern arbejdsgiver, udarbejdes der aftale mellem tilskudsmodtager og den eksterne
arbejdsgiver om arbejdsfordeling, betaling, opsigelse mv

Der vil som minimum vaere en frist pa Igbende maned + 30 dage inden en aftale om skift til ekstern
arbejdsgiver traeder i kraft.

Ved skift mellem arbejdsgivere geelder Lov om virksomhedsoverdragelse. Arbejdsgiveren skal
orientere hjelperne om virksomhedsoverdragelsen. Den, der overdrager en virksomhed, skal i
rimelig tid inden overtagelsen underrette Ienmodtagerne enten direkte eller via en falles
repraesentant.

7.3 Konkurs

Hvis der er indgaet aftale med et ekstern arbejdsfirma og dette gar konkurs, vil
arbejdsgiveransvaret gjeblikkeligt til tilskudsmodtager.

S@g evt. mere viden og information pa www.BPA-arbejdsgiver.dk

7.4 Afregning til arbejdsgiver - for hjeelperlgn og for arbejdsgiveropgaven
Ved valg af ekstern arbejdsgiver, vil denne modtage et honorar til betaling af arbejdsgiveropgaven.
Honorar til den eksterne arbejdsgiver er i Varde kommune 5 % af den samlede Ignudgift.
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Belgb til hjeelperlgnninger vil blive udbetalt til ekstern arbejdsgiver hver maned.
@vrige udgifter betales efter regning.
Belgbet til direkte og indirekte hjelperudgifter vil fortsat blive udbetalt til din NEM konto.

7.5 Hvis du selv eller en naertstdende valger at veere arbejdsgiver
Nar du har faet bevilget en tilskudsordning jf § 95, og ikke har udpeget en ekstern arbejdsgiver, har
du flere valgmuligheder vedrgrende arbejdsgiveropgaver.

e Du kan veelge selv at veere arbejdsgiver
e Du kan veelge, at en neertstaende (f.eks. en aegtefalle) skal vaere arbejdsgiver.

Vedrgrende Ignadministration:
Arbejdsgiver kan veaelge selv at sta for Ignadministrationen, vaelge et ekstern firma eller vaelge Varde
Kommune skal varetage lgnadministrationen.

8. OPFPLGNING

8.1 Revurdering
Der foretages, som udgangspunkt, revurdering af bevillingen en gang arligt og ved vaesentlige
endringer i funktionsniveauet.

Ved revurderingen gennemgas bl.a fglgende

e Om modtageren opfylder betingelserne for ordningen, herunder om tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver

e Om behovet for hjelp er i overensstemmelse med den udmalte hjzelp

¢ Om modtageren far den pleje og praktiske hjelp, som var hensigten
med ordningen,

o Om tilskudsmodtageren tilretteleegger, og hjeelperen udfgrer arbejdet tilfredsstillende,

e Omder er for hyppige hjeelperskift, der kan give anledning til en szerlig indsats.

Zldre og Sundhed-Myndighed vil foretage stikprgvekontrol af, om der er leveret timer som
bevilget.

Jaevnfer Socialministeriets skrivelse med orientering om kommunernes mulighed for at fgre tilsyn
med tilskudsordning jf § 95, skal dokumentation forevises pa forlangende.

8.2 Ophegr

Ophgr af bevilling sker i de tilfaelde, hvor du ikke leengere er omfattet af personkredsen og/eller
misligholder din tilskudsordning. Det vil sige, at du eksempelvis ikke laengere kan varetage opgaven
som arbejdsleder eller arbejdsgiver, hvor der sker forsgmmelser i forhold til dokumentation af
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anseettelser, Ignforhold og lign.

| forbindelse med ophgr af udbetaling af kontant tilskud, skal Varde Kommune udarbejde en
handleplan, jf. servicelovens § 141, som beskriver, hvilken indsats der skal iveerkszettes i stedet for
tilskudsordningen.

Ved dgdsfald bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket. Eventuelle
udgifter til hjeelpere daekkes dog minimum en maned efter udgangen af den maned, hvor
dgdsfaldet er sket.

Ved flytning skal der i god tid indsendes en ansggning om udbetaling af kontant tilskud jf § 95 til
den tilflyttende kommune, sdledes den nye opholdskommune har mulighed for at behandle sagen
inden flytningen. Den igangvaerende bevilling vil vaere geeldende indtil der er truffet en ny afggrelse
af den nye opholdskommune.

| nogle situationer vil det veere ngdvendigt at ordningen ophgrer gjeblikkeligt. Dette kan f. eks. veaere
i forbindelse med indflytning pa plejehjem. | en sadan situation, deekker kommunen udgifterne til
hjeelperne i opsigelsesperioden

9. ALTERNATIV TIL § 95

Zldre og Sundhed-Myndighed kan som alternativ til § 95, tilbyde hjaelp efter § 94, hvor du har
mulighed for at pege pa en person, som du gerne vil have som hjalper. Der er altsa ingen
forpligtigelse i forhold til at vaere arbejdsleder eller arbejdsgiver. Det vil i stedet veere Varde
Kommune, der anszetter de hjelpere, som du udpeger.

En ordning efter § 94 kan suppleres med aflastning/aflgsning efter § 84 og ledsagelse efter § 97.

10. RELEVANTE LINKS
BPA-arbejdsgiver www.bpa-arbejdsgiver.dk
Socialstyrelsen www.socialstyrelsen.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk

Branchevejledningen for handicaphjaelpere www.bpa-arbejdsgiver.dk
Feriekonto www.feriekonto.dk

Samarbejdsaftale med region Syddanmark Samarbejdsaftale om hjalp til kommunikation, personlig
hjeelp samt ledsagelse i forbindelse med sygehusbehandling



http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
http://www.socialstyrelsen.dk/
http://www.at.dk/Arbejdspladsvurdering.aspx
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
http://www.feriekonto.dk/Feriekonto/
https://regionsyddanmark.dk/media/1f0ldetq/samarbejdsaftale_hj%C3%A6lp-til-kommunikation-personlig-hj%C3%A6lp-samt-ledsagelse-i-forbindelse-med-sygehusbehandling-klar.pdf
https://regionsyddanmark.dk/media/1f0ldetq/samarbejdsaftale_hj%C3%A6lp-til-kommunikation-personlig-hj%C3%A6lp-samt-ledsagelse-i-forbindelse-med-sygehusbehandling-klar.pdf

13. Kvalitetsstandard - § 95

Kvalitetsstandard

Udbetaling kontant tilskud

Lovgrundlag

Lov om Social Service, § 1, § 95stk.1, § 95stk.2, § 95stk.3, § 95
stk.4, § 95 stk 5, § 95 stk 6

Vejledning nr. 10325 af 12/12/2017.

Udmalingsbekendtggrelse nr. 1292 af 19/09/2022

Visitation

Sagsbehandlingstid

Zldre og sundhed - Myndighed

Sagsbehandlingstid 8 uger fra modtagelse af ansggningen.

Myndighed kvalitetsmal

Malgruppe e Borgere over 18 ar, med en betydelig og varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig
hjelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

Zldre og Sundhed — Udgangspunktet er hjzelp til selvhjeelp og at borgeren oplever

at have selvbestemmelse

= At borgeren kan fastholde og opbygge et selvstaendigt liv

= At hjelpen er helhedsorienteret og fleksibel

= At borgerens basale behov, vaerdier og normer danner
udgangspunkt for opgaven.

= At opgaven tager udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer og hjemmets situation i gvrigt.

= At tilskudsmodtageren har sat sig ind i Varde Kommunes
Handbog vedr. udbetaling af kontant tilskud

= At tilskudsmodtageren patager sig de krav der er til
arbejdsleder - og patager sig arbejdsgiverfunktionen, hvis
denne ikke videregives.

Borgerens

kvalitetsmal

e At borgeren oplever helhed og kontinuitet i opgaven.

e At borgerens egne ressourcer inddrages i opgaverne,
saledes at borgeren forbliver aktiv laengst muligt i eget liv.

e At borgeren oplever tryghed

e At borgeren respekteres for egne veerdier.

e At borgeren oplever at kunne fa kvalificeret hjzelp til
opleering af hjelpere, sa f.eks. plejeopgaver og
forflytninger udfgres hensigtsmaessigt.

e At tilskudsmodtageren er informeret om hvilke krav der er
til arbejdsleder og arbejdsgiverfunktionen.

e At tilskudsmodtageren er velorienteret om indholdet i
tilskudsordningen
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Indsatsomrader

Praktiske opgaver i form af renggring, tgjvask og indkgb,
som udmales efter en individuel og konkret vurdering med
afseet i geeldende serviceniveau for Praktisk hjeelp i Varde
Kommune

Personlige opgaver udmales efter en individuel og konkret
vurdering med afsaet i serviceniveauet for Personlig hjzelp i
Varde Kommune, herunder ogsa:

Anretning og indtagelse af mad og drikke

Hjeelp til struktur og sammenhaeng.

Aflgsning i eget hjem og aflastning uden for hjemmet
tildeles efter en individuel og konkret vurdering med afsaet
i geldende kvalitetsstandard for Aflgsning og Aflastning i
Varde Kommune

Overvagning i henhold til § 95 stk 4.

Relevante og ngdvendige kursusaktiviteter for hjelperne
f.eks. forflytningskursus

MUS-samtaler

Personalemgder hvis der er mere end en person ansat

Indhold og omfang

Individuel vurdering i forhold til borgerens behov og den
samlede situation i hjemmet. Herunder i hvilket omfang
gvrige medlemmer af den faelles husstand forventes at
deltage i opgaveudfgrelsen i hjemmet.

Hvis der er andre voksne i husstanden, er de ansvarlige for
madlavningen.

Hvis der er andre voksne i husstanden, er de som
udgangspunkt ansvarlige for tgjvask og renggring.

Der ydes ikke hjzelp til pasning af husdyr og renggring efter
disse.

Ved bevilling af aflgsning i eget hjem, forudsaetter det at en
anden end neertstaende leverer hjxlpen

Der bevilges ikke hjeelp til aktiviteter ud af huset.

Fleksibilitet

Borgeren kan veaelge at fa en del af sin personlige hjzlp
leveret som af frit-valgs leverandgrer til hjemmepleje i
Varde Kommune.

Der kan spges om aflastningsdggn hos Social og Handicap
for yngre mennesker, og hos Team Visitation for aldre
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borgere i henhold til Serviceloven § 84. Ydelsen vil blive
modregnet i tilskuddet.

Leverancesikkerhed

Borgeren er selv ansvarlig for at have nok ansatte til at
daekke ferie og sygdom. Hvis dette ikke er muligt, og
borgeren ser sig ngdsaget til at entrere med Vikarbureau,
er borgeren forpligtet til at kontakte Zldre og Sundhed-
Myndighed fgrst kommende hverdag, med en plan for
hvordan hjzlpen fremover bliver leveret.

Hjeelp efter § 95 er en kommunal opgave, og i tilfeelde hvor
borgeren ikke modtager den ngdvendige hjzelp, vil
ansvaret for levering af hjeelpen pahvile Varde Kommune

Seerlige forhold

Der udleveres en handbog, der sikrer at borgeren er
velorienteret om Varde Kommunes Serviceniveau.

| sjeeldne tilfeelde kan der vaere behov for ansaettelse af
hjeelpere med seerlige kvalifikationer herunder en seerlig
faglig baggrund/kompetence

§95kan ikke tilbydes borgere i botilbud

Udover § 95 kan borgere ogsa veere i malgruppen for andre
paragraffer i Serviceloven, som f.eks § 85, § 86, § 97 0og §
100.

Ordination af overvagning af borgere i respirator eller
bipap behandling ligger ved Regionen. Udgifter fordeles
mellem Region og Kommune i henhold til geeldende
aftaler. Denne indsats kan kombineres med § 95 stk. 3, sa
borger far en sammenhangende indsats 24 timer i dggnet.
Varde kommune stiller APV-redskaber til radighed.

Hvis det pataenkes at opsige en tilskudsordning, skal
borgeren varsles 3 mdr. fgr, medmindre det er ngdvendigt
at opsige ordningen akut hvis hensynet til borgeren
ngdvendigggr dette

Hvis borgeren indlaegges, skal £ldre og Sundhed -
Myndighed kontaktes fgrstkommende hverdag, hvor det
afklares om tilskudsordningen skal fortsaette under
indlaeggelsen.

Ved indlaeggelse er det regionen/sygehuset, der afggr, om
der er behov for at hjeelperne er med pa sygehuset jf den
geeldende samarbejdsaftale om ledsagelse og praktisk
hjeelp under indlaeggelse.

@konomi

Varde kommune tager udgangspunkt i overenskomst for
Handicaphjaelpere indgaet mellem FOA, 3F og Dansk
Arbejdsgiverforening.

Tilskuddet udbetales den 1. i maneden til
tilskudsmodtager. Hvis der er udpeget en forening eller en
privat virksomhed som arbejdsgiver udbetales
administrationsgebyr til denne.
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Derudover betaler Varde Kommune diverse regninger jf.
Udmalingsbekendtggrelsen.

Varde Kommune betaler kun Ign under sygdom i 30 dage
jf. Sygedagpengeloven, herefter er borger selv forpligtet til
at indhente refusion, og vil herefter kun fa betalt forskellen
mellem refusion og den normale Ign.

Ved behov for ekstra oplaering af nyt personale eller
opleering i nye procedurer kan der ansgges om ekstra
bevilling

Hvis tilskudsmodtager overgiver arbejdsgiveransvaret til
forening eller privat virksomhed, udbetales et belgb pa 5 %
af tilskudsberegningen pr. maned til arbejdsgiver.

Hvis hjeelpen ydes af én eller flere hjelpere udover den
neertstaende, vil der som udgangspunkt blive udmalt et
seerskilt belgb til deekning af direkte og indirekte udgifter i
forbindelse med at have hjzlpere ansat.

Udgangspunktet er, at der udmales 300 kr. pr maned til
direkte og indirekte udgifter sasom ekstra forbrug af vand,
el, varme, handsker, masker, ekstra toiletpapir, porto osv.
Borgere som modtager Pleje- eller Bistandstillaeg er ikke
berettiget til yderligere udmaling til gvrige omkostninger.
Borgeren kan kun medtage sin hjeelp pa ferieophold i
Danmark.

Hvis der i seerlige tilfeelde er behov for hjaelp af 2 personer
pa grund af de fysiske forhold pa feriestedet, kan der
bevilges ekstra hjalp.

| tilfeelde af arbejdsgiver konkurs leverer Varde Kommune
den ngdvendige hjeelp i henhold til SEL § 83 som
naturalhjeelp efter Fritvalgsreglerne

Ikrafttraaedelse/Kontrol/

opfelgning

e Ordningen kan ikke traede i kraft, fgr alle formalia er pa
plads, herunder evt. aftale med ekstern arbejdsgiver.

e Opfglgning foretages én gang om aret, eller hvis der
sker vaesentlige andringer i borgerens funktionsniveau.

e Der foretages en opfglgning:

- pasammenhang mellem bevilgede timer og
forbrugt tilskud.

- om borgeren far den hjaelp, som var hensigten med
ordningen.

- om borgeren opfylder betingelserne for at modtage
hjeelpen i form af Udbetaling af kontant tilskud, og
herunder om borgeren eller tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver eller arbejdsleder for
hjeelperne, hvis tilskuddet er overfgrt til anden part.

- om borgeren tilrettelaegger, og hjaelperne udfgrer
arbejdet pa en tilfredsstillende made
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- omderer andre forhold, herunder hyppige
hjaelperskift eller forhold omkring arbejdsmiljget,
der giver anledning til en szerlig indsats i forhold til
borgeren, f.eks. i forhold til tilbud om kurser om
arbejdsgiver/arbejdslederrolle og -opgaver mv.

Tilsynsforpligtigelse e Der fglges op pa ordningen hvis der sker vaesentlige
aendringer i borgerens situation dog minimum en gang om

aret.

det forgangne ar.

e Borger skal indsende regnskab og udskrift af erhvervs
konto en gang arlig senest pr. 15.03. over forbrugte timer,
samt over forbrugt tilskud fra 1. januar til 31. december

e Der fgres tilsyn med om det udmalte tilskud anvendes og
tilgodeser borgerens behov, i forhold til det grundlag
bevillingen af tilskuddet er foretaget pa baggrund af.

Klagemulighed e Der kan klages over afggrelsen jf Klagevejledning.
Udarbejdet af Zldre og Sundhed - Myndighed, Varde Kommune
Senest revideret af Januar 2023

Politisk godkendt Maj 2023




