Serviceinformation
for helhedspleje pa
plejehjem
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Hvad kan du bruge serviceinformationen til?

Hvem kan modtage helhedspleje pa plejehjem?
Hvordan sgger du om en plejebolig?

Hvis du vil klage over afggrelsen

Ind ytningssamtalen

Hvad indeholder helhedspleje pa plejehjem?

Hvilken traening kan du f&, nar du bor pa et plejehjem?

Hvad betyder selvbestemmelse i forbindelse med
helhedspleje pa plejehjem?

Hvem udfgrer stgtten pa plejehjemmet?
Hvis du vil klage over den stgtte du modtager

Er der egenbetaling pa plejehjem?

Serviceinformation
for helhedspleje pa
plejehjem

Q/

Serviceinformationen beskriver,
hvilken statte du kan forvente, nar
du som beboer pa et plejehjem
modtager helhedspleje i et pleje-
og omsorgsforlgb og giver dig in -
formationer om ting, du skal veere
opmaerksom pa.

Vi haber, at serviceinformationen

kan gare dig klogere pa, hvad du
kan forvente og danne udgangs -
punkt for dialog med plejehjem -
mets personale.

Hvis serviceinformationen giver
anledning til spargsmal, er du altid
velkommen til at henvende dig til
personalet pa det plejehjem hvor
du bor eller alternativt til Visitatio -
nen i Varde Kommune.

SOCIAL OG SENIORUDVALGETS
VISION FOR ALDREPLEJEN

| Varde Kommune har vi en vision
for /ldre- og Sundhedsomradet,
der lyder som:

"Vi tager udgangspunkt i det enkel -
te menneske, sa du fgler dig set og
hart. Det du kan selv, skal du selv.
Vi stgtter og motiverer dig i at me -
stre dit eget liv, tree e egne frie valg
og leve dit gode liv".

Du vil derfor opleve at vi er nysger -
rige pa dine mal, behov, ressourcer
og gnsker, nar vi planleegger, hvor -
dan vi bedst kan statte dig, og at vi
vil inddrage dine pargrende og dit
netveerk i det omfang du gnsker det.



HVEM KAN MODTAGE HELHEDS
PLEJE PA PLEJEHJEM?

For at kunne modtage helhedspleje
pa et plejehjem, skal du have et
meget omfattende stgttebehov,
som ikke kan afhjeelpes af gvrige
kommunale tilbud.

Det har afggrende betydning, at du
har behov for at bo et sted, hvor der
er personale til stede hele dggnet.

| VURDERINGEN AF DINE BEHOV

LAGGES DER VAGT PA:

» At du har behov for personaletil -
stedeveerelse og/eller hjeelp dag -
net rundt.

At du er ude af stand til, eller har
sveert ved, at tage hand om egne
behov, og dermed ikke kan bo
alene, eller at din evt. partner eller
anden bofeelle ikke lsengere er i
stand til at tage hand om dine be -
hov.

* At du ikke kan tilkalde hjeelp ved
akut opstaet behov for hjeelp, hel -
ler ikke ved brug af ngdkald.

At du i din nuveerende bolig ikke
har mulighed for at modtage ngd-
vendig hjeelp og anvende de hjeel -
pemidler, du har brug for.

» At du har afprgvet relevante mu -
ligheder for stgtte i egen bolig
uden den ngdvendige e ekt. Dit
behov for hjeelp kan derfor ikke
deekkes i den nuveerende bolig.

Har du en partner, der ikke selv har
behov for pleje, og er det forsvarligt
i forhold til det fysiske arbejdsmiljg,
kan din partner ytte med i plejebo-
ligen. Sker der sendringer i dit eller
din partners behov for hjeelp efter
ind ytningen, kan der af hensyn til
det fysiske arbejdsmiljg veere behov

for @endringer i boligens indretning,
eller at du og din partner ytterito
separate plejeboliger. Er din partner
ogsa berettiget til en plejebolig, kan
der sgges to separate plejeboliger
pa samme plejehjem.

HVORDAN SZGER DU OM EN
PLEJEBOLIG?

Far du behov for at ytte pa pleje -
hjem, skal du kontakte Visitationen i
Varde Kommune pa tif. 79 94 68 34
mellem 8:00 — 12:00 pa hverdage.

Du vil herefter fa besgg af en med -
arbejder fra Visitationen. Sammen
med dig og evt. ogsa dine pargren -
de, drgftes dine behov og @gnsker,
og der udfyldes en plejeboligan -
sggning.

Visitator vurderer ud fra dette, om
du er berettiget til at ytte pa pleje -
hjem.

Du vil modtage en skriftlig afgarel -
se, nar du visiteres til helhedspleje
pa plejehjem. Afggrelsen indehol -
der en beskrivelse af arsagen til be-
villingen.

Hvis du far afslag pa din ansggning
om en plejebolig, vil dette ogsa
fremga af afggrelsen. Der falger en
klagevejledning med afggrelsen.

HVIS DU VIL KLAGE OVER AF
GORELSEN

Du kan klage skriftligt eller mundt -
ligt ved kontakt til Visitationen.

Din klage vil blive genvurderet, og
hvis du ikke far medhold i klagen,
vil sagen blive videresendt til Anke-
styrelsen senest 4 uger efter, at kla -
gen er modtaget.



Hvordan foregar
tildelingen af en

plejebolig?

Nar du er visiteret til helhedspleje pa plejehjem,
vil du fa tildelt en bolig, der er egnet i forhold

til dine behov, og Visitationen vil sa vidt muligt
forsgge at imgdekomme dit gnske om pleje -
boligens placering.

@

TILDELINGEN AF BOLIGER SKER
EFTER FOLGENDE KRITERIER |
PRIORITERET RAEKKEFJLGE:

1. Borgere der vurderes at have
starst behov for den pageeldende
bolig.

2. Borgere der gnsker at bo pa
samme center som sin partner.

3. Borgere, som har staet laengst tid
pa ventelisten, med skelen til an -
sagernes tilknytning til omradet,
hvor boligen ligger.

Plejeboliggarantien betyder at du

skal tilbydes en plejebolig senest 2

maneder efter optagelse pa vente-

listen. Garantien geelder ikke, hvis
du udelukkende gnsker bestemte
plejeboliger.

Hvis du afslar et tilbud om en bolig,
du har gnsket, er udgangspunktet
at din ansggning seettes i bero.

Hvis du igen senere gnsker at sgge
en plejebolig, vil dit behov blive vur -
deret pa ny.

Hvis dit behov for hjeelp ikke kan
iImgdekommes i din nuveerende
bolig, anvises du den fgrste ledige
plejebolig, der modsvarer dit pleje -
behov, ogsa selvom du i udgangs -
punktet kun gnsker bestemte pleje -
boliger.

Det geelder ogsa hvis du er pa mid -
lertidigt ophold. Du kan efterfglgen -
de forblive pa ventelisten til din gn -
skebolig, og star pa ventelisten pa
lige fod med @vrige ansggere.

Ansggere fra andre kommuner, der
gnsker en plejebolig i Varde, vurde -
res pa lige vilkar med ansggere fra
Varde Kommune.

@nsker du at ggre brug af fritvalgs -

ordningen til plejehjem og s@ge ple -
jebolig i en anden kommune, skal
du stadig sgge om boligen gennem
Visitationen i Varde Kommune.

Flytning til plejehjem kan i udgangs-
punktet kun ske med dit samtykke.

Kan du ikke give et gyldigt samtyk -
ke, anvendes reglerne om ytning
uden samtykke jeevnfar Servicelo -
vens 8§ 136 fog § 129 stk. 1 og 2.,
hvor en veerge eller fremtidsfuld -
magt involveres.

Den praktiske og administrative del
af ytningen varetages af dig og
dine pargrende. Har du ingen, der
kan hjaelpe dig, vil visitator ga i dia -
log med dig om, hvordan ytning-
en kan varetages.



Placering af plejehjem
| Varde Kommune

N

SPECIALPLEJEHJEM
» Sggarden, Varde

Til borgere med et stort plejebehov og fysisk
og/eller kognitive falger efter misbrug eller et
eksisterende misbrug.

Boligerne ligger alle integreret i et
plejehjem. | tilknytning til boligerne
er der et feellesareal. Der er perso -
nale til stede pa plejehjemmet gen -
nem hele dggnet.

For demensplejeboliger til borgere
med demens/gerontopsykiatriske
lidelser geelder det, at de er placeret
i en afskeermet enhed, med seerlig
indretning for malgruppen, herun -
der beskyttede udearealer og per -
sonale med viden pa omradet.




INDFLYTNINGSSAMTALEN

Nar du ytter ind pa plejehjemmet,
vil plejehjemslederen eller medar -
bejdere fra teamet pa afdelingen
byde dig velkommen og give dig
alle relevante informationer.

Senest 4 uger efter ind ytningen vil
plejehjemslederen eller din kontakt-
person invitere dig og dine eventu -
elle pararende til en ind ytnings -
samtale.

Under samtalen bliver der aftalt for -
skellige praktiske ting, f.eks. aftaler
om leegevalg, tandleege, vaccinati -
oner, karsel, gkonomi m.m.

Vi vil ogsa drgfte ting som din livs -
historie, gnsker til dagligdagen og
gnsker til den sidste tid, herunder
hvordan du gnsker at vi skal handle
i akutte situationer.

HVAD INDEHOLDER HELHEDS
PLEJE PA PLEJEHJEM?

Nar du bor pa plejehjem, modtager
du helhedspleje. Det betyder, at
den stgtte, du far, har et forebyg -

gende, rehabiliterende og vedlige -

holdende sigte. Formalet er, at du i

starst muligt omfang kan veere selv -
hjulpen. Vi hjeelper dig med det, du

ikke selv kan klare — men vi vil ogsa
gerne stgtte dig i at prgve ting, der

kan veere sveere nar du gnsker det,
sa du bevarer dine feerdigheder.

I helhedsplejen daekkes dit samlede
behov for statte til personlig pleje,
rehabilitering, treening og praktisk
hjeelp. Statten du modtager tilpas -
ses lgbende til dit behov.

Stette til rengaring og tgjvask leve -
res i udgangspunktet hver 14. dag.

Helhedsplejen omfatter ikke statte
til har erning pa kroppen, ernelse
af hard hud og negleklipning hvor
det er kompliceret.

Som beboer pé et plejehjem har du
mulighed for at deltage i forskellige
aktiviteter. Det kan veere aktiviteter
du selv har veeret med til at foresla
eller aktiviteter, der er arrangeret
af personalet, venneforeninger og

frivillige. Eksempler pa aktiviteter

i dagligdagen er gymnastik, sang,
hgjtlaesning og hgjtidsbestemte
arrangementer, sdsom julefrokost,
gudstjeneste, Sct. Hans. Tilbuddene
er forskellige pa de enkelte pleje -
hjem.

Helhedsplejen omfatter i udgangs -
punktet ikke stgatte til at bestille
transport til leege/sygehus, opryd -
ning, eerinder og indkeb, haevning
af penge, ledsagelse til planlagte
og akutte besgg hos leege/syge -
hus, afhentning af varer pa apotek
og lignende. Har dine pargrende
vanskeligt ved at hjeelpe dig med
disse ting, tager vi gerne en dialog
om hvordan vi sammen kan lgfte
opgaven.

HVILKEN TRZANING KAN DU FA,
NAR DU BOR ET PLEJEHJEM?
Nar du ytter pa plejehjem, bliver
du tilbudt en udredning ved en
terapeut, og du far udleveret et
treeningsprogram, som du kan gen -
nemfgre sammen med dine parg -
rende, frivillige og evt. i en gruppe

sammen med andre beboere og
personale.

Traeningsprogrammet hjeelper dig
med at vedligeholde dit funktions -
niveau. Pa alle kommunens pleje -
hjem er der treeningsredskaber som
du er velkommen til at benytte.

Har du veeret syg eller er du f.eks.
faldet og har oplevet et stort tab

af funktionsniveau, vil en terapeut
tilretteleegge og understotte et tree -
ningsforlgb, hvor du i sa hgj grad
som muligt kan genvinde dit tidli -
gere funktionsniveau.

Hvis du har veeret indlagt pa syge-

hus, kan du i nogle tilfaelde fa gen -
optraeningsplan fra sygehuset, som

understgttes af terapeuter, der vil til-

retteleegge et individuelt treenings -
program.

Al treening gennemfgares pa det
plejehjem hvor du bor. Det er tera-
peuten der beslutter, hvordan din
treening skal tilrettelaegges og hvor -
nar dit treeningsforlgb afsluttes.
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HVAD BETYDER SELVBESTEMMEL hvor du har mulighed for privatliv
SE | FORBINDELSE MED HELHEDS savel som at deltage i faellesskabet.

PLEJE PA PLEJEHJEM?

Din selvbestemmelse er vigtig. Vi
vil derfor nar du ytter ind pa pleje-
hjemmet spgrge ind til din livshi -
storie, hvad der har betydning i dit
liv, dine vaner, gnsker og rutiner.

Pa baggrund af vores samtale vil vi
sammen med dig planlaegge hvor -
dan vi bedst kan stgtte dig i hver-
dagen.

Det kan f.eks. veere i forhold til gn -
sker til mad og maltider og hvor du
gnsker at indtage dem, hvordan du
gerne vil deltage i feellesskabet og
aktiviteter pa plejehjemmet og hvor -
dan vi kan stgtte dig i at fastholde
vaner og rutiner, der betyder noget
for dig.

Vi gnsker at tilbyde dig s& hjemlige
og individuelle rammer som muligt,

Vi prioriterer dine gnsker, nar vi
planlaegger hvornar vi skal stgtte
dig, f.eks. nar du skal op om mor-
genen eller have hjeelp til at blive
klar til natten. Medarbejderne skal
dog tage hensyn til mange beboere
pa plejehjemmet, som ikke alle kan
fa hjaelp samtidigt. Du vil derfor ikke
altid kunne fa opfyldt dine preecise
gnsker om placering af hjeelpen.

Medarbejderen bruger altid sin fag -
lighed, nar | dragfter hvordan du kan
stgttes. Det betyder at medarbejde -
ren vurderer, om dine gnsker kan
imgdekommes pa forsvarlig vis.

| nogle tilfeelde vil det ikke veere mu -
ligt at imgdekomme dine @gnsker,
personalet vil her drgfte alternativer
med dig.

Plejepersonalet

Pa plejehjemmet leveres hjeelpen af et fast
team af plejepersonale, der er tilknyttet din

boenhed pa plehjemmet.

000 HVEM UDF@RER ST@TTEN PA

Y BLEJEHIEMMET?

Som beboer pé et plejehjem, har du
ikke frit leverandgrvalg pa helheds -

pleje.

Vi prioriterer at du far hjeelp af kend -
te medarbejdere fra dit faste team,
men du vil ogsa opleve, at fa besgag
af a gsere ved ferie, sygdom og
lignende hvor det faste team ikke
har mulighed for at Ilgse opgaverne

selv.

Vi kan desveerre ikke imgdekomme
gnsker om f.eks. kan eller etnisk
baggrund i forhold til de medarbej -
dere du modtager stgtte fra.

Varde Kommune fungerer som op -
leeringssted for elever og studeren -
de under uddannelse, dem vil du
derfor ogsa mgde, i de perioder de
er tilknyttet dit faste team. Vi sgrger
altid for at elever og studerende er
godt opleert inden de skal stgtte dig
selvsteendigt, derfor vil du ogsa op -
leve, at vores elever og studerende
folges med dine faste medarbejdere

under opleering.

Alle medarbejdere, studerende og
elever har fremvist stra eattest far
anseettelsen. De har desuden tavs-

hedspligt, hvilket betyder, at med -
arbejderen ikke ma fortaelle andre
om dine forhold.

Det betyder ogsd, at personalet ikke
ma drgfte andre beboere eller kol -
leger med dig, og at vi kun deler
oplysninger om dig med dine parg -
rende, hvis du gnsker det.

HVIS DU VIL KLAGE OVER DEN
ST@TTE DU MODTAGER

@nsker du at klage over udfgrelsen
og kvaliteten af den stgtte du far pa
plejehjemmet, f.eks. hvor ofte og
hvordan hjeelpen leveres, opfordrer
til vil at du kontakter plejehjemsle -
deren.

Ofte kan vi opklare nogle forhold
0g sammen sikre at du i hgjere

grad bliver mgdt i dine forvent-

ninger ved en god dialog.

En anden mulighed er at kontakte
Zldrelinjen péa tIf. 89 70 17 02
mandag - onsdag kl. 10-12 eller
torsdag kl. 13-15.

Eller skriftligt via eeldretilsynets
hjemmeside. Efter din henvendelse
vil Zldrelinjen vurdere, om bekym -
ringen giver grund til yderligere
handlinger.
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Egenbetaling

ER DER EGENBETALING PA
PLEJEHJEM?

Som beboer pa et plejehjem lejer
du din egen bolig efter almenbo-
ligloven, hvor der betales indskud
og husleje samt forbrug. Der kan
s@ges indskudslan, boligydelse og
varmehjeelp.

Opsigelsesperioden for plejebolig-
en er jeevnfgr geeldende lejekon -
trakt.

Herudover betales for de service-
pakker, sdsom kost og vask, du
veelger efter geeldende takster
vedtaget af Varde Kommune.
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