goTrkendt juni 2026

Serviceinformation
til dig der modtager
stotte efter Aldreloven



Serviceinformationen beskriver, hvil-
ken stotte du kan forvente, nar du
modtager helhedspleje i et pleje-
og omsorgsforleb og giver dig in-
formationer om ting du skal veere
opmaerksom pa.

Vi haber, at serviceinformationen
ger dig klogere pa hvad du kan for-
vente og danne udgangspunkt for
dialog med de medarbejdere, du
kommer i kontakt med.

Hvis serviceinformationen giver an-
ledning til spergsmal, er du altid
velkommen til at henvende dig til
plejepersonalet eller alternativt til
Visitationen i Varde Kommune.

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVAL-
GETS VISION FOR ALDREPLEJEN

| Varde Kommune har vi en vision
for Aldre- og Sundhedsomradet,
der lyder:

"Vi tager udgangspunkt i det enkel-
te mennesker, sa du foler dig set og
hert. Det du kan selv skal du selv.
Vi stotter og motiverer dig i at me-
stre dit eget liv, treeffe egne frie valg
og leve dit gode liv".

Helhedsplejen tilbydes altid med et
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte, sa du kan
klare dig sa selvsteendigt som mu-
ligt.

Vi tager udgangspunkt i dine mal,
behov, ressourcer og ensker nar
stotten skal tilretteleegges og vi ind-
drager dine pargrende, dit netvaerk

Pleje- og omsorgsforlob
| &ldreplejen

og mulighederne i dit lokalsamfund,
hvor det giver mening for dig.
Malet vil altid veere, at staotte dig i at
blive sa selvhjulpen som muligt, sa
du fortsat kan leve dit gode liv.

HVEM KAN MODTAGE HELHEDS-
PLEJE | PLEJE- OG OMSORGS-
FORLOB?

Helhedspleje tilbydes til dig med
funktionstab, som har naet folke-
pensionsalderen eller dig, der har
behov svarende hertil.

HVORDAN FAR DU STQTTE?

Far du behov for stotte til personlig
pleje, statte til praktiske opgaver |
hjemmet og/eller traening skal du
kontakte Visitationen i Varde Kom-
mune pa tlf. 79 94 68 34 mellem
08.10-12.00 pa hverdage.

Du vil herefter fa besag af en med-
arbejder fra Visitationen. Sammen

med dig og evt. ogsa dine pararen-
de, droftes dine behov.

Du kan i forbindelse med forlgbet

blive bedt om tilladelse til indhent-
ning af oplysninger fra eksempelvis
din leege eller sygehuset.

Visitator vurderer ud fra dette om
du er berettiget til stgtte. Du kan
blive tildelt et pleje- og omsorgs-
forlgb, der skal deekke dine behov
for praktisk stette og personlig ple-
je, omsorg, forebyggelse, rehabili-
tering og traening.

Ligeledes vil du pa baggrund af en
henvendelse fra sygehuset med en
beskrivelse af din funktionsevne,
kunne blive tildelt et forlgb.
Forlebet tildeles i rummelige og
sammenhangende pleje- og om-
sorgsforlgb. Det kan veere i form af
et afklaringsforlgb, hvor dit behov
for fremtidig stgtte afklares.

Afklaringsforlgbet foregar i dit hjem,
hvor medarbejdere fra hjemmeplej-

en, fysio- og ergoterapeuter og evt.
sygeplejersker sasammen med dig vil

vurdere dine behov og ressourcer,

og evt. afprgve hjeelpemidler og tek-
nikker med henblik pa at du kan blive
tildelt den rigtige stotte, eller blive

helt selvhjulpen.

Har du et permanent behov for
stgtte, vil det blive vurderet, hvilket
pleje- og omsorgsforlgb du skal til-
deles fremadrettet.

Udover dit behov for pleje- og om-
sorgsforlgb, vil visitator vurdere
eventuelle behov for andre indsat-
ser, eks. ngdkald, madservice, dag-
hjem, aflesning og aflastning, mid-
lertidigt ophold, plejebolig med
videre. Visitator vil ogsa vejlede og
radgive om andre muligheder, bade
i foreninger og kommunale tilbud,
f.eks. borgerservice og sundheds-
center og ved behov rette kontakt
til andre, herunder sygepleje og de-
menskonsulenter. Du vil modtage
en skriftlig afgorelse, nar du bevil-
ges et forlgb og nar du skifter for-
l@b.

Afggrelsen indeholder en beskrivel-
se af arsagen til din bevilling samt
hvilket pleje- og omsorgsforlgb du

bevilges, og/eller eventuelle @vrige

indsatser, som du bevilges. Afge-

relsen beskriver ogsa formalet med
stotten.

Hvis du far helt eller delvist afslag pa
din ansggning om statte, vil dette
ogsa fremga af afggrelsen.

|




Selvbestemmelse
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HVAD BETYDER SELVBESTEMMEL-
SE | FORBINDELSE MED ET PLEJE-
OG OMSORGSFORL®@B?

Sammen med dig vil vi saeette mal
og planleegge hvordan vi bedst kan
stotte dig i hverdagen. Vi priorite-
rer dine gnsker og fleksibilitet, nar
vi planleegger bes@gene hos dig.
Medarbejderne skal dog tage hen-
syn til mange borgere, som ikke
alle kan fa besgg samtidigt. Du vil
derfor ikke altid kunne fa opfyldt
dine praecise onsker om placering
af besggene.

Din selvbestemmelse er vigtig. Der-
for har du har mulighed for at bytte
de opgaver du far stotte til. F.eks.
kan du veelge at bytte renggring ud
med en gatur. Opgaven skal dog
tidsmaessigt svare til den opgave,
du fraveelger at fa lgst, for at per-
sonalet kan na det. Det hjeelper os
meget, hvis du forteeller om dine
onsker i god tid. Medarbejderen
bruger altid sin faglighed, nar | drof-
ter om du kan flytte/bytte stotten.

Det betyder at medarbejderen vur-
derer, om dine gnsker kan imade-
kommes pa forsvarlig vis. | nogle

tilfeelde vil det ikke veere muligt at

imgdekomme dine gnsker, perso-
nalet vil her drgfte alternativer med
dig.

HVORDAN TILPASSES STOTTEN?
Stotten tildeles i pleje- og omsorgs-
forleb, som ggr det muligt for med-
arbejderne at kunne planleegge og

justere hjeelpen sammen med dig
i dagligdagen.

Forlabene tildeles baseret pa dit
funktionsniveau, dine mal, behov,
ressourcer og gnsker, og kan juste-
res, hvis dit funktionsniveau sendres
0g malet og behovene andrer sig.

Eksempler pa situationer, hvor et

nyt forleb kan veere relevant, er:

e Nar dit funktionsniveau og be-
hov for stette sendrer sig fra kun
at omfatte stotte til praktiske op-
gaver til ogsa at omfatte person-
lig pleje og omsorg.

e Nar dit funktionsniveau og behov
for stette eendres og bliver hyp-
pigere, for eksempel flere gange
om dagen/ugen. Det kan ogsa
veere at dit behov bliver mindre,
sa du igen kan klare dig kun med
praktisk stotte. Forlebene er flek-
sible og tilpasses din situation.
Det betyder, at der inden for et
forleb er plads til, at dit behov
kan aendre sig lebende over tid
eller fra gang til gang. Det faste
team vil koordinere indsatsen, sa
du far den ngdvendige statte pa
en effektiv og sammenhangen-
de made, uden at der skal tages
ny kontakt til visitationen.

Hvis dit behov for stotte aendrer sig
pa en made, sa det ikke kan rummes
I det tildelte forlab, vil du i forbindel-
se med et forlgbsskifte blive kontak-
tet af en visitator og modtage en ny
afggrelse om, hvilket pleje- og om-
sorgsforlgb du er tildelt.

HVILKE PLEJE- OG OMSORGS-
FORLOB KAN DU TILDELES?

| Varde Kommune har du mulighed
for at blive tildelt et ud af fem for-
skellige pleje- og omsorgsforlab.

Afklaringsforlgb er for dig der ikke
tidligere har modtaget hjeelp og/el-
ler pludselig kan mindre selv, f.eks.
i forbindelse med udskrivelse fra
sygehus.

Forlab 1 er for dig der mest har be-
hov for stgtte til praktiske opgaver,
men evt. ogsa let stotte traening og
personlig pleje som ikke er pa dag-
lig basis.

Forlab 2 er for dig der har behov
for moderat til omfattende stotte til
praktiske opgaver, personlig pleje
og treening.

Forlgb 3 er for dig der kan meget
lidt selv, og har behov for massiv
stotte til det meste.

HVILKEN STOTTE KAN JEG FA I ET
PLEJE- OG OMSORGSFORL@B?
Sammen med personalet i det faste
team, drefter du hvilken stotte du
har behov for i din hverdag.

Stotten udferes med et forebyggen-
de, rehabiliterende og vedligehold-
ende sigte.

Det betyder at vi stotter dig i at tree-
ne at klare hverdagens ggremal.

Det gor vi sammen med dig ved at
finde muligheder for at blive selv-
hjulpen igen og malrettet stgtte dig
I at genoptreene dine feerdigheder.
Vi stotter dig gerne i at klare det du
ikke kan, men vi vil ogsa gerne ud-

fordre dig til at preve ting der falder
dig sveert, og afprgve nye metoder
0g hjeelpemidler sammen med dig.
Den stotte vi tilbyder dig, kan om-
fatte introduktion til hjeelpemidler,
velfaeerdsteknologi og digitale l@s-
ninger. Hvis du for eksempel skal
have stotte til at huske at drikke,
kan det ske via en videoskaerm som
vi udstyrer dig med, hvor det er mu-
ligt. Treening kan ogsa ske med di-
gitale l@sninger. Derudover udvik-
les lebende nye teknologier som vi
inddrager nar det er relevant.

Det pleje- og omsorgsforlgb du til-
deles, kan omfatte elementer inden-
for nedenstaende omrader:

PERSONLIG STOTTE OG PLEJE

Vi tilbyder statte til vask, harvask og
brusebad, tand og protesebarstning,
hjeelp til hgreapparater, barbering
af ansigt eller let makeup, frisering,
klipning og rensning af negle hvor
det er ukompliceret, af- og pakleed-
ning, toiletbesaq, forflytninger, psy-
kisk stgtte og omsorg, stotte til at
strukturere din hverdag, anretning
og opvarmning af maltider i mikro-
ovn, statte til indtagelse af mad og
drikke, samt til at sikre, at dine mad-
og drikkevarer er friske.

Vi kan desveerre ikke tilbyde stotte
til karbad, harfjerning pa kroppen,
fiernelse af hard hud og negleklip-
ning hvor det er kompliceret.

Vi kan heller ikke tilbyde stgtte til
tilberedning eller opvarmning af
mad i gryde eller ovn.



VI TILBYDER STOTTE TIL

RENGORING

Rengaring kan omfatte stotte til
stevsugning med robotstavsuger
eller manuel stgvsugning, hvis det
grundet din funktionsnedseettelse,
ikke er muligt at der anvendes en
robotstagvsuger i dit hjem. Renga-
ring omfatter derudover gulvvask,
afterring af badeveerelse, afterring
af kgkken, afterring af opholdsrum,
rengoring af hjeelpemidler, skift af
sengetgj samt vanding af blomster.

INDKOB

Vi stotter dig i indkeb i form af stot-
te til at bestille og seette varer pa
plads og opleering i online bestil-
lingstjenester.

TOJIVASK

Tojvask omfatter stotte til sortering
af vasketej og vask i maskine, stgtte
til terring af tej, fortrinsvis i terre-
tumbler hvis du har en, samt stgtte
til ssmmenlaegning og at fa lagt te-
jet pa plads.

Stotte til renggring og tojvask leve-
res i udgangspunktet hver 14. dag.
Stotte til indkgb leveres i udgangs-
punktet en gang ugentligt.

Vi kan desveerre ikke tilbyde stotte
til afhentning af medicin pa apotek,
kontinuerlig ledsagelse til indkab i
butik, stotte til at heeve penge, stot-
te til pasning af og rengaring efter
keeledyr, oprydning, vinduespuds-
ning, handvask af tekstiler, undtagen

kropsbarne hjaelpemidler strygning,

reng@ring udover de rum du op-
holder dig mest i. flytning af tunge
meabler, aftarring af hgjtliggende
omrader, renggring der kreever veer-
nemidler eller ikke kan gennem-
fgres med eddike, miljgmaerket uni-
versalrenggringsmiddel eller toilet-
rens samt udendgrs arbejde som
havearbejde og snerydning.

TRANING

Vi tilbyder malrettet traening, sa du
kan vedligeholde dit nuveerende
funktionsniveau eller genvinde tabt
funktionsniveau, for eksempel efter

sygdom, der ikke behandles i til-
knytning til en sygehusindleeggelse.

Traening tilbydes nar en terapeut
vurderer behov herfor og foregar
malrettet mod de funktioner som
du kan genvinde. Terapeuten vil
vurdere om du kan treene alene
med et digitalt program, om du
skal stottes ved personale, deltage
pa et hold i treeningscenter eller
have et individuelt traeningstilbud i
en periode. Dit traeningsforlab kan
skifte mellem de forskellige mader
at treene pa og er altid en samar-
bejdsproces mellem dit faste team,
pargrende og dig. Det kan forega
bade i dit eget hjem, i dit naermiljg,
pa et kommunalt treeningscenter
eller i dit lokale foreningsliv, alt ef-
ter hvad terapeuten vurderer der er
behov for.

En gatur i neeromradet kan veere en

del af treeningen, i det omfang det

bidrager til et mal om at genopbyg-

ge funktionsevne.

HVORDAN SATTES STOTTEN

| GANG?

Visitationen vil kontakte din leve-
randor. Du vil efterfelgende blive
kontaktet af leveranderen for plan-
leegning af stgtten. Du far samtidig
oplyst et telefonnummer, som du
kan ringe til, hvis du skulle fa be-
hov for at komme i kontakt med
leverandoren.




ER DER FRIT VALG AF LEVERAN-
DOR?

Hvis du bliver bevilget helhedspleje
i et pleje- og omsorgsforlgb, har du
frit valg af leverandeor.

Det er den samme leverandor, der
skal levere al stotten.

Varde Kommune har ikke truffet af-
tale med en privat leverander om

levering af helhedspleje i pleje- og
omsorgsforlgb. Du er sikret frit le-
verandgrvalg pa helhedspleje via et
fritvalgsbeuvis.

@nsker du at gore brug af frit valg,
skal du ans@ge om et fritvalgsbevis
hos Visitationen, og derefter selv
lave aftale med en leverandgr, der
onsker at levere helhedsplejen un-
der de vilkar, der er beskrevet i frit-
valgsbeviset.

Du har ogsa mulighed for selv at
udpege en eller flere hjaelpere,
som Varde Kommune skal godken-
de efter beskrevne minimumskrav.
Varde Kommune indgar herefter
kontrakt med den udpegede hjzel-
per om omfang og indhold i den
stgtte du har behov for. Vi du ger-
ne ggre brug af ordningen med
egen hjzelper, skal du kontakte Vi-
sitationen for vejledning om hvor-
dan det iveerkseettes.

HVEM UDFORER STOTTEN?
Stotten udfores af et fast team, der
arbejder taeet sammen omkring dig,

Levering af hjeelpen

uanset om du har valgt Varde Kom-
mune som leverandgr eller en pri-
vat leverandar.

Et fast team er en gruppe bestaen-
de af SOSU-personale, fysio- og
ergoterapeuter og sygeplejersker.

Teamet har mulighed for at traekke
pa fagspecialister som demenskon-
sulenter, disetister m.m.

Det faste team fungerer i dag- og
aftentimerne. Har du brug for stotte
om natten, kobles du pa nattevagt-
teamet.

Vi prioriterer at du far beseg af kend-
te medarbejdere fra dit faste team,
men du vil ogsa opleve, at fa besag
af aflgsere ved ferie, sygdom og lig-
nende hvor det faste team ikke har
mulighed for at l@se opgaverne selv.
Din leverandegr tildeler dig medar-
bejdere, der har de faglige kompe-
tencer, der er ngdvendige for at
kunne varetage opgaverne i dit
hjem. Vi kan desveerre ikke imgde-
komme gnsker om f.eks. kan eller
etnisk baggrund i forhold til de med-
arbejdere, du modtager stotte fra.
Du er altid velkommen til at kontak-
te din leverandgr med henblik pa
dialog, hvis noget bekymrer dig.

Du kan altid kende Varde Kommu-
nes medarbejdere ved at de beerer
uniform med Varde Kommunes
logo og synligt ID-kort. Tilsvarende
vil private leverandgrer ogsa baere
synligt ID-kort.
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Samarbejdet med dig
og dine parorende

Vi leegger veegt pa en god relation og et teet,
respektfuldt samarbejde gennem aben dialog
og feelles ansvar.

.

Et godt samarbejde med dig og dine
pargrende og en god relation er vig-
tigt. Malet er en gensidig respektfuld
dialog og forventningsafklaring mel-
lem dig, dine pargrende og medar-
bejderne der kommer i dit hjem. Vi
vil derfor altid opfordre til, at du og

dine pargrende gar i dialog med per-
sonalet der kommer i dit hjem, hvis

der er noget du ensker sendret.

Har du parerende, er det en stor

hjeelp hvis de kan stotte dig i nog-
le af de opgaver som du har sveert
ved at klare alene, men som ikke er
en del pleje- og omsorgsforlabene.

Det kan veere at bestille transport til
leege/sygehus, statte dig med n@d-
vendig oprydning, klare nedvendige
rinder, ledsage dig ved planlagte
og akutte bes@g hos laege/sygehus
og lignende. Har dine pargrende
vanskeligt ved at hjeelpe dig, tager
vi gerne en dialog om hvordan vi
sammen kan lofte opgaven.




ARBEJDSMILJQET I DIT HJIEM

UL Medarbejderne er omfattet af ar-
bejdsmiljglovgivningen, nar de ar-
bejder i dit hjem. Det vil sige, at
hjemmet skal veere indrettet, sa
medarbejderen kan udfere arbej-
det sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt forsvarligt. Skal du have stgtte
til personlig pleje, er det ngdven-
digt at der er plads til eventuelle
hjeelpemidler og tilstraekkelig ar-
bejdsplads til den eller de person-
er, der skal stgtte dig.

Har du ikke plads nok i soveveerel-
set eller i badeveaerelset, kan vi rad-
give dig omkring at flytte mabler

eller at indrette et andet rum, hvor

du kan fa stetten. Det kan f.eks.

Krav til hjemmet

vaere ngdvendigt at opstille en ple-
jeseng i stuen for at du kan mod-
tage den ngdvendige stotte. Det
kan ogsa veere nedvendigt at skabe
plads til lift eller andre forflytnings-
redskaber, som kraever at der ikke
er gulvteepper pa gulvet.

Varde Kommune leverer de ngd-
vendige hjeelpemidler, men du skal
selv sgrge for, at de nedvendige
ommagbleringer og aendringer i dit
hjem bliver gennemfert, f.eks. med
hjeelp fra parerende.

Som fglge af pladsmangel i dit ba-
deveerelse, kan det veere ngdven-
digt at tilbyde sengebad eller et bad
pa et plejecenter.

ADGANGSFORHOLD TIL DIN
BOLIG

For at medarbejderne kan na sik-
kert frem, har vi brug for at der er
lys over yderdgre og at gangstier/
indkarsler er oplyste. Vi anbefaler
lyssensorer begge steder. For at vi
kan finde frem, har vi behov for et
tydeligt og oplyst husnummer pa
din bolig.

Kan du ikke selv lukke op for per-
sonalet, monterer kommunen en
elektronisk las pa din dor.

Ved sne- og isglatte veje har det
stor betydning, at der er ryddet
for sne og saltet, sd medarbejde-
ren kan komme sikkert frem til din

dor. Har du sveert ved selv at klare
opgaven, kan vi veere behjaelpelige
med at henvise til et firma der kan
hjeelpe dig.

VED FORSINKELSE

Medarbejderne vil bestraebe sig pa
at levere stotten indenfor en halv
time for, til en halv time efter det af-
talte tidspunkt.

Der kan dog opsta akutte opgaver
der gor, at medarbejderne bliver
forsinkede. | sa fald vil du blive kon-
taktet telefonisk.

Hvis medarbejderen helt udebliver,
skal du kontakte leverandgren.
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RYGNING

UL Af hensyn til medarbejdernes ar-

bejdsmiljg, ma du ikke ryge mens
de er til stede. Hvis der bliver rgget
i dit hjem, har vi brug for at du luf-
ter ud inden medarbejderne kom-
mer.

HUSDYR

Hvis du har husdyr, haber vi at du
vil tage hensyn til de medarbejdere,
der kommer i dit hjem. Medarbej-
deren kan veere allergisk eller ban-
ge for dyrene, eller dyrene kan ge-
nere arbejdet. VI har derfor behov
for, at husdyr lukkes ude fra de lo-
kaler hvor medarbejderen kommer
for bespget. Hvis det er aftalt med
medarbejderen, kan husdyrene luk-
kes ud. Veer opmaerksom pa, at le-
verandgren ikke kan hjeelpe med
pasning og rengering efter husdyr.

HYGIEJNE

For at undga at beaere bakterier og
smitte fra hjem til hjem, har leve-
randgren brug for at du stiller fly-
dende saebe og kaokkenrulle til ra-
dighed.

VED AFBUD OG ANDRINGER

Din leverandgr har behov for, at

du giver besked i god tid, hvis du
ikke er hjemme pa det aftalte tids-
punkt, eller hvis du har behov for at
hjeelpen flyttes, f.eks. fordi du skal
tidligt ud ad deren til et leege- eller
sygehusbes@g. Du kan kontakte le-
verandgren pa det udleverede tele-
fonnummer.

Medarbejderen har ansvar for at
sikre, at der ikke er sket dig noget.
Kommer medarbejderen til en last
dgr uden at du har meldt afbud,
kan det blive ngdvendigt at fa en
lasesmed til at komme og lukke op,
for at sikre at du ikke ligger hjeelpe-
l@s i hjemmet. Udgiften til lasesme-
den skal du selv betale.

Din leverandar ma kun levere stgtte
hvis du selv er til stede i hjemmet.
Dette geelder ogsa nar stotten er til
renggring og tejvask.

HVIS DU VIL KLAGE OVER AFGO-
RELSEN

Tildeles du eller far du afslag pa et
pleje- og omsorgsforlgb, vil du
modtage et afggrelsesbrev.

| afgorelsesbrevet er det beskrevet,
hvordan du kan klage.

Du kan klage skriftligt eller mundt-
ligt ved kontakt til visitationen.

Din klage vil blive genvurderet, og
hvis du ikke gives medhold i klagen,
vil sagen blive videresendt til Anke-
styrelsen senest 4 uger efter, at kla-
gen er modtaget.

HVIS DU VIL KLAGE OVER DEN
STOTTE DU MODTAGER

@nsker du at klage over planleeg-
ningen, udferelsen og kvaliteten af
den hjeelp du far, f.eks. hvor ofte og
hvordan hjeelpen leveres, skal du
tale med ledelsen hos leverandgren.
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